
広
島
県
の
東
部
に
位
置
す
る
福
山
市
。

小
川
家
電
サ
ー
ビ
ス
は
市
内
南
西
部
、
Ｊ

Ｒ
山
陽
本
線
松
永
駅
近
く
の
商
店
街
に
あ

る
。
人
員
は
小
川
賢
治
社
長
夫
妻
と
子
息

の
正
博
店
長
夫
妻
、
パ
ー
ト
２
人
の
６
人

体
制
。
昭
和
43
年
、
賢
治
社
長
が
現
在
の

店
舗
か
ら
ほ
ど
近
い
場
所
で
創
業
し
た
。

初
め
の
頃
は
借
家
の
３
畳
間
に
家
電
を
並

べ
て
の
商
売
だ
っ
た
が
、
昭
和
47
年
に
現

在
の
場
所
に
引
っ
越
し
た
。
商
圏
は
人
口

約
４
万
人
の
松
永
地
区
。
昭
和
41
年
福
山

市
と
対
等
合
併
し
た
旧
松
永
市
の
地
域
だ
。

毎
年
９
月
に
は
特
産
の
「
下
駄
」
を
メ

イ
ン
と
し
た
祭
り
「
ゲ
タ
リ
ン
ピ
ッ
ク
」

が
開
か
れ
、
今
秋
で
14
回
目
を
迎
え
た
。

小
川
社
長
は
こ
の
祭
り
が
始
ま
っ
た
当
初

か
ら
役
員
を
務
め
、
地
元
の
電
器
店
と
し

て
松
永
の
活
性
化
に
尽
力
し
て
い
る
。

小
川
家
電
サ
ー
ビ
ス
は
以
前
、
松
下
電

器
が
提
案
し
て
く
れ
た
、
Ｖ
シ
ス
テ
ム
を

使
っ
て
い
た
が
、
リ
ー
ス
の
更
新
を
迎
え
、

も
っ
と
使
い
勝
手
が
い
い
ソ
フ
ト
は
な
い

か
と
探
し
て
い
た
時
、
以
前
雑
誌
で
見
た

「
羅
針
盤
」
の
広
告
を
思
い
出
し
、
３
年

前
、「
羅
針
盤
」
に
替
え
た
。

広
告
で
記
憶
に
残
っ
て
い
た
の
は
、
電

話
が
来
る
と
、
パ
ソ
コ
ン
画
面
に
そ
の
顧

客
名
簿
が
表
示
さ
れ
る
と
い
う
Ｃ
Ｔ
Ｉ
（
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
・
テ
レ
フ
ォ
ニ
ー
・
イ
ン
テ

グ
レ
ー
シ
ョ
ン
）
シ
ス
テ
ム
だ
っ
た
。

「
羅
針
盤
」
は
、
電
話
の
着
信
音
が
鳴

る
前
に
、
電
話
を
か
け
て
き
た
相
手
の
情

報
デ
ー
タ
を
自
動
的
に
パ
ソ
コ
ン
画
面
に

表
示
す
る
Ｃ
Ｔ
Ｉ
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
搭
載
し

て
い
る
。

さ
ら
に
情
報
シ
ス
テ
ム
を
応
用
し
、
エ

リ
ア
マ
ー
ケ
テ
ン
グ
の
手
法
で
、
顧
客
と

一
度
き
り
で
な
い
関
係
を
築
き
、「
再
購
入

と
お
店
の
一
生
客
づ
く
り
」、
い
わ
ゆ
る
ワ

ン
・
ト
ゥ
・
ワ
ン
・
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
・
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
Ｃ
Ｒ
Ｍ
（
カ
ス
タ
マ
ー
・

リ
レ
ー
シ
ョ
ン
・
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
）
を

構
築
で
き
る
。

電
器
店
の
業
務
の
す
べ
て
の
経
営
シ
ー

ン
に
対
応
す
る
オ
ー
ル
マ
イ
テ
ィ
な
経
営

支
援
ソ
フ
ト
だ
。

小川店長

■
印
象
深
か
っ
た
Ｃ
Ｔ
Ｉ
シ
ス
テ
ム

■
地
元
の
活
性
化
に
尽
く
す

連　載

メ
デ
ィ
ア
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
・
ジ
ャ
パ
ン
（
東
京
都
北
区
赤
羽
台
３
‐
１
‐
19
、
澤
田
国
治
社
長
）
が
提
案
す
る
「
羅
針
盤
」
は
、
す
べ

て
の
経
営
シ
ー
ン
に
対
応
す
る
オ
ー
ル
マ
イ
テ
ィ
な
経
営
支
援
ソ
フ
ト
。
Ｃ
Ｔ
Ｉ
（
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
・
テ
レ
フ
ォ
ニ
ー
・
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ

ョ
ン
）
機
能
を
知
っ
た
の
が
き
っ
か
け
で
「
羅
針
盤
・
総
合
販
売
管
理
・
Ｐ
Ｒ
Ｏ
」
を
導
入
し
た
小
川
家
電
サ
ー
ビ
ス
。
使
い
込
む
う
ち
、

顧
客
の
検
索
や
絞
り
込
み
機
能
の
便
利
さ
に
「
使
っ
て
い
て
、
ス
ト
レ
ス
を
全
く
感
じ
な
い
。
使
い
に
く
い
と
感
じ
る
と
こ
ろ
が
な
い
。
は

っ
き
り
言
っ
て
羅
針
盤
に
は
不
満
が
な
い
」
と
小
川
正
博
店
長
。
そ
れ
ほ
ど
惚
れ
込
ん
で
い
る
。
売
上
管
理
と
顧
客
管
理
を
2
本
柱
に
、
ど

の
よ
う
に
「
羅
針
盤
」
を
経
営
に
生
か
し
て
い
る
か
、
聞
い
た
。

小川家電サービス
所在地＝福山市松永町４‐12‐24

創業＝1968年（昭和43年）

代表者＝小川賢治社長（64歳）

人員＝６人

店舗数＝１店舗

導入時期＝2004年２月

登録顧客＝約１５００件

＜導入店プロフィール＞

「羅針盤」で経営力アップ



電
話
を
か
け
て
き
た
相
手
の
情
報
デ
ー

タ
を
パ
ソ
コ
ン
画
面
に
表
示
す
る
Ｃ
Ｔ
Ｉ

機
能
は
「
ダ
ブ
ル
Ｃ
Ｔ
Ｉ
シ
ス
テ
ム
」。

パ
ソ
コ
ン
を
起
動
す
る
と
「
羅
針
盤
」

を
起
動
し
な
く
て
も
「
Ｍ
ｉ
ｎ
ｉ
（
ミ
ニ
）

Ｃ
Ｔ
Ｉ
」
が
稼
動
す
る
。
こ
れ
は
着
信
が

あ
る
と
、
登
録
済
み
の
人
の
場
合
は
、
ミ

ニ
顧
客
台
帳
（
氏
名
・
住
所
・
郵
便
番
号
・

電
話
番
号
・
Ｆ
Ａ
Ｘ
番
号
・
メ
ー
ル
ア
ド

レ
ス
）
を
表
示
し
、
顧
客
情
報
が
登
録
さ

れ
て
い
な
い
人
の
場
合
は
全
国
約
４
千
万

件
の
電
話
番
号
デ
ー
タ
か
ら
、
相
手
の
氏

名
・
住
所
・
郵
便
番
号
・
電
話
番
号
が
表

を
表
示
す
る
も
の
。

も
ち
ろ
ん
「
羅
針
盤
」
を
起
動
す
る
と

「
羅
針
盤
」
内
の
マ
ス
タ
ー
に
あ
る
Ｃ
Ｔ
Ｉ

が
稼
動
し
、
登
録
顧
客
の
場
合
、
顧
客
台

帳
と
地
図
、
関
連
情
報
（
購
入
履
歴
・
商

品
保
有
情
報
、
家
族
一
覧
、
商
品
見
込
み

情
報
、
メ
モ
備
忘
録
、
顧
客
と
の
約
束
事

項
な
ど
）
を
表
示
す
る
。

「
自
分
は
長
年
の
お
客
さ
ん
の
声
が
聞
き

分
け
ら
れ
て
も
、
新
し
く
入
っ
た
パ
ー
ト

さ
ん
は
声
だ
け
じ
ゃ
わ
か
ら
な
い
し
、
電

話
の
声
も
聞
き
づ
ら
か
っ
た
り
す
る
。
な

に
か
い
い
シ
ス
テ
ム
は
な
い
か
と
思
っ
て

た
ど
り
着
い
た
の
が
、
Ｃ
Ｔ
Ｉ
シ
ス
テ
ム

搭
載
の
羅
針
盤
だ
っ
た
」
と
正
博
店
長
。

早
速
、
メ
デ
ィ
ア
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
・

ジ
ャ
パ
ン
に
問
い
合
わ
せ
た
と
こ
ろ
、
同

店
方
面
へ
来
る
便
が
あ
る
と
い
う
。
さ
っ

そ
く
デ
モ
ソ
フ
ト
を
借
り
て
使
っ
て
み
る

と
、
使
い
勝
手
が
し
っ
く
り
き
た
の
で
導

入
を
決
め
た
。

「
羅
針
盤
」
を
導
入
す
る
ま
で
使
っ
て
い

た
シ
ス
テ
ム
に
蓄
積
し
て
い
た
デ
ー
タ
は
、

メ
デ
ィ
ア
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
・
ジ
ャ
パ
ン

に
頼
ん
で
、「
羅
針
盤
」
デ
ー
タ
に
変
換
・

移
設
し
て
も
ら
っ
た
。
そ
の
ほ
か
、
デ
ー

タ
を
メ
ー
ル
で
送
っ
た
り
、
Ｃ
Ｄ
に
書
き

込
み
、
送
っ
て
も
ら
っ
た
り
も
し
た
と
い

う
。

現
在
、
１
台
の
パ
ソ
コ
ン
で
主
に
顧
客

デ
ー
タ
登
録
、
商
品
登
録
、
入
出
金
、
売

上
げ
、
検
索
、
Ｄ
Ｍ
発
送
先
の
絞
り
込
み

な
ど
を
行
っ
て
い
る
。

正
博
店
長
は
「
基
本
は
売
上
管
理
と
顧

客
管
理
。
そ
の
２
つ
が
で
き
て
れ
ば
、
顧

客
の
検
索
や
絞
り
込
み
は
誰
で
も
で
き
る
。

逆
に
羅
針
盤
が
な
い
と
顧
客
検
索
や
絞
り

込
み
が
で
き
な
い
。
ほ
ん
と
に
羅
針
盤
が

な
い
と
仕
事
に
な
ら
な
い
く
ら
い
助
か
っ

て
い
る
」
と
力
説
す
る
。

同
店
は
正
博
店
長
が
家
業
に
就
い
た
約

15
年
前
、
す
で
に
パ
ソ
コ
ン
で
顧
客
管
理

を
行
っ
て
い
た
が
、
Ｆ
１
キ
ー
は
○
○
、

Ｆ
２
キ
ー
は
△
△
と
、
操
作
の
種
類
に
よ

っ
て
キ
ー
が
特
定
さ
れ
、
使
い
慣
れ
な
い

と
む
ず
か
し
く
、
誰
で
も
簡
単
に
使
う
に

は
不
自
由
だ
っ
た
と
い
う
。

「
操
作
が
で
き
な
い
と
、
で
き
る
人
に

入
力
し
て
も
ら
い
、
紙
ベ
ー
ス
で
出
し
て

も
ら
っ
て
い
た
。
電
話
番
号
を
検
索
し
よ

う
に
も
や
り
方
が
分
か
ら
ず
、
操
作
の
で

き
る
人
の
都
合
が
い
い
時
し
か
デ
ー
タ
を

見
る
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
」
と
正
博
店

長
。「
羅
針
盤
」
は
今
、
同
店
の
誰
で
も

が
、
好
き
な
と
き
に
操
作
し
て
デ
ー
タ
を

見
る
こ
と
が
で
き
る
、

そ
の
点
、「
羅
針
盤
」
は
電
話
番
号
が
分

か
れ
ば
顧
客
検
索
が
で
き
る
。「
鈴
木
」
と

検
索
す
れ
ば
、
顧
客
の
う
ち
「
鈴
木
さ
ん
」

の
一
覧
が
表
示
さ
れ
る
。
ラ
ン
ク
分
け
し

て
お
け
ば
、
ラ
ン
ク
別
に
一
覧
が
出
る
し
、

郵
便
番
号
順
に
出
せ
ば
地
域
順
に
リ
ス
ト

が
出
て
く
る
。

「
郵
便
番
号
検
索
は
町
名
ま
で
細
か
く

出
る
か
ら
、
手
配
り
す
る
な
ら
地
域
ご
と

に
並
べ
替
え
る
と
仕
分
け
に
便
利
。
並
べ

替
え
も
簡
単
に
で
き
る
。
こ
の
機
能
が
あ

る
お
か
げ
で
Ｄ
Ｍ
を
効
率
よ
く
配
れ
る
」

と
信
頼
を
寄
せ
る
。

小
川
家
電
サ
ー
ビ
ス
は
、
今
年
２
月
22

日
、
大
安
の
日
を
選
ん
で
デ
オ
デ
オ
の
フ

ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
、
Ｄ
Ｆ
Ｓ
（
デ
オ
デ
オ
フ

ァ
ミ
リ
ー
シ
ョ
ッ
プ
）
に
加
盟
し
た
。
デ

オ
デ
オ
と
同
じ
価
格
で
販
売
で
き
、
商
品

の
店
間
の
振
替
や
デ
オ
デ
オ
ｅ
ｅ
カ
ー
ド

と
ポ
イ
ン
ト
活
用
を
顧
客
に
提
供
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
。

「
Ｄ
Ｆ
Ｓ
に
な
る
と
、
郵
送
物
が
増
え

る
」
と
正
博
店
長
。
同
店
で
購
入
し
た
顧

客
に
は
デ
オ
デ
オ
の
本
部
か
ら
Ｄ
Ｍ
が
送

ら
れ
る
。
同
店
の
Ｄ
Ｍ
と
重
複
し
な
い
よ

端末1台で羅針盤を活用している

■
郵
便
番
号
で
並
べ
替
え

■
な
く
て
は
な
ら
な
い
経
営
支
援
ツ
ー
ル

■
新
人
で
も
顧
客
が
分
か
る

■
電
話
の
相
手
を
〝
ダ
ブ
ル
〞
で
表
示

「羅針盤」で経営力アップ

■
デ
オ
デ
オ
の
Ｆ
Ｃ
に
加
盟



う
に
す
る
た
め
、
本
部
か
ら
同
店
に
届
け

ら
れ
る
Ｄ
Ｍ
送
り
先
名
簿
を
元
に
「
羅
針

盤
」
の
顧
客
デ
ー
タ
の
「
Ｄ
Ｍ
欄
」
か
ら

チ
ェ
ッ
ク
を
外
す
。

「
タ
ッ
ク
シ
ー
ル
を
打
ち
出
し
た
後
に
、

本
部
が
Ｄ
Ｍ
を
発
送
し
た
お
客
を
選
別
す

る
の
は
大
変
。
タ
ッ
ク
シ
ー
ル
出
す
前
に

名
前
で
検
索
し
て
チ
ェ
ッ
ク
を
外
す
と
、

シ
ー
ル
が
出
力
さ
れ
な
い
の
で
、
無
駄
が

省
け
、
発
送
が
本
当
に
楽
」
と
正
博
店
長

は
言
う
。

「
羅
針
盤
」
の
項
目
で
ラ
ン
ク
別
入
力
が

で
き
る
欄
が
あ
る
。
同
店
で
は
購
入
金
額

な
ど
か
ら
Ａ
か
ら
Ｋ
ま
で
８
ラ
ン
ク
に
分

け
て
い
る
。「
主
に
使
っ
て
い
る
の
は
Ａ
〜

Ｆ
ラ
ン
ク
だ
が
、
Ｋ
ラ
ン
ク
ま
で
分
け
ら

れ
た
。
お
そ
ら
く
、
い
く
ら
で
も
ラ
ン
ク

が
追
加
で
き
る
の
だ
と
思
う
」
と
「
羅
針

盤
」
の
自
由
度
に
感
心
す
る
。

「
羅
針
盤
」
は
顧
客
の
来
店
状
況
（
Ｒ
・

リ
セ
ン
シ
ー
・
最
新
購
買
日
）、
購
買
状
況

（
Ｆ
・
フ
リ
ー
ク
エ
ン
シ
ー
・
購
買
頻
度
）、

累
計
購
買
金
額
（
Ｍ
・
マ
ネ
タ
リ
ー
・
購

買
金
額
合
計
）
な
ど
取
引
状
況
で
顧
客
ラ

ン
ク
を
数
値
的
に
自
動
分
析
す
る
「
Ｒ
Ｆ

Ｍ
機
能
」
を
搭
載
し
て
い
る
。

つ
ま
り
、
購
買
金
額
だ
け
で
は
見
え
な

い
顧
客
の
状
況
を
分
析
し
て
ラ
ン
ク
付
け

で
き
る
の
で
、
ご
無
沙
汰
客
の
掘
り
起
こ

し
に
Ｄ
Ｍ
を
発
送
し
た
り
、
「
○
○
地
区

の
Ｃ
ラ
ン
ク
の
人
に
Ｄ
Ｍ
発
送
」
と
ピ
ン

ポ
イ
ン
ト
で
も
Ｄ
Ｍ
を
発
送
で
き
る
な
ど
、

何
重
に
も
柔
軟
な
条
件
設
定
で
絞
込
み
が

で
き
る
。「
そ
の
絞
り
込
み
、
検
索
だ
け
で

も
価
値
が
あ
る
。
作
ろ
う
に
も
作
れ
な
い

し
、
す
ご
い
」
と
正
博
店
長
は「
羅
針
盤
」

で
受
け
た
感
動
を
話
す
。

小
川
家
電
サ
ー
ビ
ス
は
家
電
を
メ
イ
ン

に
、
家
電
で
関
わ
り
の
あ
る
顧
客
に
オ
ー

ル
電
化
、
リ
フ
ォ
ー
ム
も
提
案
し
て
い
る
。

数
年
前
、
家
電
が
売
れ
ず
、
設
備
関
係

を
メ
イ
ン
に
し
た
と
こ
ろ
、
そ
ち
ら
に
時

間
を
取
ら
れ
て
顧
客
を
回
れ
ず
、
ま
す
ま

す
家
電
が
売
れ
な
く
な
る
と
い
う
悪
循
環

に
陥
っ
た
と
い
う
。
し
か
し
、
Ｄ
Ｆ
Ｓ
に

加
盟
し
、
今
は
原
点
に
戻
っ
て
、
家
電
メ

イ
ン
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

加
盟
後
、
デ
オ
デ
オ
と
同
じ
価
格
で
販

売
で
き
る
こ
と
か
ら
、
以
前
は
「
値
段
が

高
い
」
と
離
れ
て
い
っ
た
顧
客
や
、
10
年

く
ら
い
つ
き
合
い
が
な
か
っ
た
顧
客
も
小

物
商
品
を
買
っ
て
く
れ
、
電
話
か
か
っ
て

く
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
。

「
同
じ
価
格
な
ら
、
小
川
家
電
に
お
願
い

し
た
い
と
思
っ
て
く
れ
て
い
る
よ
う
だ
」

と
正
博
店
長
は
喜
ぶ
。「
１
円
の
売
上
げ
も

な
く
て
も
顧
客
管
理
が
で
き
る
の
は
羅
針

盤
だ
け
。
ご
無
沙
汰
客
の
掘
り
起
こ
し
に

こ
そ
、
羅
針
盤
は
力
を
発
揮
す
る
」
と
い

う
。昨

夏
、
パ
ソ
コ
ン
の
ハ
ー
ド
デ
ィ
ス
ク

が
壊
れ
、「
羅
針
盤
」
が
使
え
な
く
な
っ
た

こ
と
が
あ
っ
た
。
そ
の
際
、
サ
ポ
ー
ト
セ

ン
タ
ー
に
電
話
し
、
電
話
で
の
や
り
と
り

で
、
適
切
で
正
確
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け

な
が
ら
、
違
う
パ
ソ
コ
ン
に
デ
ー
タ
を
コ

ピ
ー
す
る
こ
と
が
で
き
、
次
の
日
か
ら
、

い
つ
も
通
り
仕
事
を
す
る
こ
と
が
で
き
た

と
い
う
。

対
応
の
早
さ
も
そ
う
だ
が
、
電
話
で
の

「
人
間
ら
し
い
親
切
さ
」
に
も
好
印
象
を
受

け
た
。「
機
械
的
じ
ゃ
な
く
、
マ
ニ
ュ
ア
ル

通
り
じ
ゃ
な
く
、
適
切
な
サ
ポ
ー
ト
だ
っ

た
」
と
正
博
店
長
。

以
前
は
個
展
も
よ
く
や
っ
て
い
た
が
、

今
は
Ｄ
Ｆ
Ｓ
に
な
っ
た
体
制
を
軌
道
に
乗

せ
る
こ
と
が
第
一
。
個
展
は
小
休
止
だ
が
、

今
後
電
気
温
水
器
の
個
展
を
開
く
計
画
も

立
て
て
お
り
、「
羅
針
盤
」
で
見
込
み
客
を

絞
っ
て
Ｄ
Ｍ
を
出
し
て
い
く
つ
も
り
だ
。

「
羅
針
盤
」
は
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
や
他
の
売
上

分
析
な
ど
も
楽
に
で
き
る
。「
売
上
げ
の
中

か
ら
、
力
を
入
れ
て
い
る
割
に
売
上
げ
が

低
い
商
品
は
や
め
て
、
他
の
商
品
に
力
を

入
れ
る
。
地
域
店
と
し
て
あ
れ
も
こ
れ
も

や
る
に
は
限
界
が
あ
る
の
で
、
や
め
る
こ

と
も
大
切
。
そ
う
い
う
分
析
が
今
後
の
方

針
に
も
役
立
っ
て
い
る
」
と
正
博
店
長
。

今
後
、
家
電
を
ベ
ー
ス
に
オ
ー
ル
電
化

と
リ
フ
ォ
ー
ム
、
そ
し
て
太
陽
光
発
電
な

ど
環
境
問
題
に
役
立
つ
商
品
、
顧
客
が
快

適
に
な
る
商
品
を
提
案
し
て
い
く
と
い
う
。

「
そ
の
た
め
に
も
、
顧
客
情
報
の
鮮
度
を

高
め
た
い
。
将
来
は
、
デ
ー
タ
入
力
が
自

動
で
楽
に
で
き
る
羅
針
盤
プ
ロ
Ｐ
Ｏ
Ｓ
を

使
う
日
が
来
る
か
も
」
と
夢
を
抱
き
つ
つ
、

現
在
愛
用
の
「
羅
針
盤
プ
ロ
」
を
大
い
に

活
用
し
て
い
る
。

■
柔
軟
な
条
件
設
定
で
絞
込
み

■
家
電
中
心
の
原
点
に
戻
る

■
Ｐ
Ｃ
壊
れ
て
サ
ポ
ー
ト
体
制
実
感

「羅針盤」で経営力アップ

羅針盤を活用する小川家電サービス


