
同
店
は
柏
木
信
二
社
長
と
子
息
で
営
業
技
術
担
当

の
孝
弘
さ
ん
、
社
長
夫
人
の
外
枝
さ
ん
の
３
人
体
制
。

街
の
小
さ
な
専
門
電
器
店
だ
が
、
固
い
家
族
の
き
ず

な
で
顧
客
の
信
頼
を
得
て
い
る
。

元
々
、
石
川
県
七
尾
市
を
本
拠
地
と
し
て
商
売
を

し
て
い
た
が
、
三
洋
電
機
の
系
列
店
と
し
て
昭
和
51

年
10
月
に
現
在
地
で
開
業
し
、
今
年
で
33
年
目
を
迎

え
る
。

孝
弘
さ
ん
は
家
業
に
就
く
以
前
、
し
ば
ら
く
七
尾

市
内
に
あ
る
電
気
工
事
関
係
の
会
社
で
働
い
て
い
た
。

し
か
し
、
少
し
体
調
を
壊
し
た
の
を
き
っ
か
け
に
実

家
へ
戻
っ
た
。

「
金
沢
へ
『
強
制
送
還
』
さ
れ
た
。
予
定
よ
り
も
早

く
父
の
店
へ
入
店
す
る
こ
と
に
な
り
、
以
前
努
め
て

い
た
会
社
に
申
し
訳
な
く
感
じ
た
の
を
覚
え
て
い
る
」

と
笑
い
な
が
ら
当
時
を
振
り
返
る
。

入
店
か
ら
12
年
が
過
ぎ
た
今
も
、
父
親
で
あ
る
信

二
社
長
と
は
衝
突
、
衝
突
の
繰
り
返
し
。「
け
れ
ど
商

売
が
甘
く
な
い
こ
と
は
幼
い
頃
か
ら
解
っ
て
い
た
つ

も
り
。
知
ら
な
い
こ
と
は
教
わ
る
謙
虚
さ
を
失
わ
な

い
よ
う
心
が
け
て
い
る
」
と
い
う
。

そ
ん
な
孝
弘
さ
ん
に
信
二
社
長
は
「
創
業
者
と
２

代
目
の
考
え
方
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
い
か
に
埋
め
る
か
、

葛
藤
の
毎
日
だ
。
し
か
し
、
若
い
芽
を
大
事
に
し
た

い
と
い
う
思
い
は
常
に
持
っ
て
い
る
」
と
語
る
。

同
店
は
現
在
、「
羅
針
盤
」
シ
リ
ー
ズ
の
中
の
「
総

合
販
売
管
理
Ｐ
ｒ
ｏ
　
Ｖ
ｅ
ｒ
２
・
０
、
メ
ー
カ
ー
希
望

小
売
価
格
39
万
８
千
円
、
税
別
」
を
活
用
し
て
い
る
。

導
入
し
た
の
は
２
０
０
７
年
７
月
。
そ
れ
ま
で
使

っ
て
い
た
シ
ス
テ
ム
（
サ
ン
ヨ
ー
ラ
イ
ブ
ズ
）
か
ら

変
え
よ
う
と
、
端
末
を
管
理
す
る
孝
弘
さ
ん
が
３
年

ほ
ど
試
行
錯
誤
し
て
い
た
折
に
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

で
知
っ
た
。

孝
弘
さ
ん
が
資
料
請
求
を
す
る
と
、
す
ぐ
さ
ま
メ

デ
ィ
ア
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ジ
ャ
パ
ン
か
ら
サ
ポ
ー
ト
を

カ
シ
ワ
ギ
電
機
（
金
沢
市
押
野
３-

49
、
柏
木
信
二
社
長
）
は
親
子
二
代
が
力
を
合
わ
せ
て
顧
客
と
の
信
頼
関
係
を
守

り
抜
く
堅
実
な
商
売
を
展
開
し
て
い
る
。
今
、
同
店
の
経
営
を
支
え
る
の
が
、「
羅
針
盤
」
だ
。
導
入
し
て
１
年
半
。
顧

客
情
報
こ
そ
財
産
と
さ
れ
る
地
域
小
売
店
に
と
っ
て
、
貴
重
な
戦
力
に
な
っ
て
い
る
。

電
器
店
経
営
情
報
総
合
管
理
シ
ス
テ
ム

「
羅
針
盤
」の
魅
力
を
探
る

「
羅
針
盤
」
開
発
・
発
売
元
の
メ
デ
ィ
ア
・
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
・
ジ
ャ
パ
ン
（
本
社
＝
東
京
都
北
区

赤
羽
台
３
‐
１
‐
１
９
、
電
話
０
３
‐
３
９
０

６
‐
３
５
６
１
、
澤
田
国
治
社
長
）
は
１
月
か

ら
、「
羅
針
盤
」
の
操
作
イ
メ
ー
ジ
の
一
部
を
紹

介
す
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
サ
ン
プ
ル
画
像
を
充
実

さ
せ
た
。
本
文
と
と
も
に
参
照
さ
れ
た
い
。

http://www.mnj2000.net/

◆
「
羅
針
盤
」
参
上
、
熱
意
を
信
頼

◆
毎
日
、
親
子
の
葛
藤

「羅針盤」は家族の中心にある

カ
シ
ワ
ギ
電
機
（
金
沢
市
）
に
見
る
導
入
事
例

「羅針盤」の魅力を探る



担
当
す
る
澤
田
孝
道
さ
ん
が
店
を
訪
ね
、
シ
ス
テ
ム

を
体
験
さ
せ
て
く
れ
た
。

キ
メ
細
か
く
説
明
し
て
く
れ
る
熱
心
さ
に
感
動
し

た
孝
弘
さ
ん
が
「
わ
か
っ
た
。
信
頼
す
る
か
ら
適
当

な
機
種
を
入
れ
て
っ
て
」
と
、「
羅
針
盤
」
の
導
入

を
決
め
る
の
に
さ
ほ
ど
時
間
は
か
か
ら
な
か
っ
た

と
い
う
。

現
在
、
顧
客
数
５
０
０
世
帯
の
う
ち
、
稼
動
顧
客

約
２
８
０
世
帯
の
顧
客
情
報
を
登
録
し
て
い
る
。

多
彩
な
機
能
が
装
備
さ
れ
た
「
羅
針
盤
」
だ
が
、

そ
の
機
能
の
中
で
、
ま
ず
孝
弘
さ
ん
が
導
入
の
決
め

手
と
判
断
し
た
の
は
、
電
話
が
着
信
す
る
と
、「
羅
針

盤
」
に
登
録
し
て
あ
る
顧
客
の
情
報
を
電
話
の
ベ
ル

が
鳴
る
前
に
端
末
画
面
に
表
示
す
る
「
Ｃ
Ｔ
Ｉ(

コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
ー
　
テ
レ
フ
ォ
ニ
ー
　
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ

ョ
ン)

機
能
」
だ
。

「
羅
針
盤
」
を
導
入
し
て
Ｃ
Ｔ
Ｉ
が
機
能
す
る
よ
う

に
な
っ
て
以
前
に
比
べ
る
と
、
着
信
の
取
り
こ
ぼ
し

件
数
は
半
分
以
下
に
減
っ
た
。

「
商
売
人
に
と
っ
て
電
話
は
生
命
線
と
も
い
う
べ
き

大
切
な
も
の
。
１
日
10
本
近
く
か
か
っ
て
く
る
電
話

を
一
本
で
も
取
り
こ
ぼ
せ
ば
、
そ
れ
だ
け
チ
ャ
ン
ス

を
逃
す
こ
と
に
な
る
。
地
域
電
器
店
は
お
客
さ
ま
の

家
の
中
に
入
れ
る
と
こ
ろ
が
強
み
な
の
で
、
い
か
に

お
客
さ
ま
と
親
身
に
な
っ
て
話
し
、
仲
良
く
な
れ
る

か
が
売
り
上
げ
を
左
右
す
る
」（
孝
弘
さ
ん
）。

ま
た
、
顧
客
と
の
つ
き
合
い
が
長
い
ほ
ど
、「
自
分

の
こ
と
を
知
っ
て
い
て
く
れ
る
は
ず
」
と
名
前
を
名

乗
ら
な
い
人
も
多
い
。
着
信
履
歴
か
ら
顧
客
名
の
確

認
が
で
き
る
の
も
メ
リ
ッ
ト
だ
と
い
う
。

◆
チ
ャ
ン
ス
を
逃
が
さ
な
い
〝
商
売
の
生
命
線
〞

「お客さまのデータを保護するのは
大事な役目」と語る柏木社長

「
羅
針
盤
Ｃ
Ｔ
Ｉ
」
は
電
話
と
パ
ソ
コ
ン
を
連
結
さ
せ
て

顧
客
管
理
が
で
き
る
。
メ
デ
ィ
ア
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ジ
ャ
パ
ン

が
開
発
販
売
し
て
い
る
低
価
格
の
Ｃ
Ｔ
Ｉ
（
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

テ
レ
フ
ォ
ニ
ー
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ
ン
）
機
能
だ
。

「
羅
針
盤
」
は
、
社
内
外
の
あ
ら
ゆ
る
チ
ャ
ン
ネ
ル
か
ら

収
集
さ
れ
た
情
報
を
一
元
的
に
管
理
し
、
企

業
の
フ
ロ
ン
ト
オ
フ
ィ
ス
で
、
直
接
顧
客
と

接
す
る
営
業
サ
ー
ビ
ス
・
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

な
ど
の
担
当
者
に
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
情
報
を

提
供
す
る
。
そ
れ
は
、「
羅
針
盤
」
が
顧
客
対
応
の
迅
速
化

を
図
る
こ
と
を
特
に
重
視
し
て
い
る
か
ら
だ
。

流
通
業
を
は
じ
め
、
ど
の
業
界
も
今
や
〝
個
客
〞
志
向
の

Ｃ
Ｒ
Ｍ
（
カ
ス
タ
マ
ー
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
マ
ネ
ー
ジ

メ
ン
ト
＝
情
報
シ
ス
テ
ム
を
応
用
し
て
顧
客
と
長
期
的
な
取

引
関
係
を
築
く
経
営
手
法
）
の
構
築
が
急
務
と
さ
れ
る
。

Ｃ
Ｔ
Ｉ
機
能
は
、
時
代
に
即
応
し
た
情
報
武
装
化
で
企
業

や
小
売
店
の
経
営
を
維
持
・
発
展
・
成
長
さ
せ
る
上
で
欠
か

せ
な
い
。
し
か
も
「
羅
針
盤
」
の
Ｃ
Ｔ
Ｉ
機
能
は
「
ダ
ブ
ル
」。

登
録
し
て
あ
る
顧
客
情
報
と
、
全
国
４
千
万
件
の
電
話
番

号
デ
ー
タ
（
オ
プ
シ
ョ
ン
）
か
ら
情
報
を
画
面
に
呼
び
出
す

ダ
ブ
ル
Ｃ
Ｔ
Ｉ
機
能
を
搭
載
。
ナ
ン
バ
ー
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
表

示
機
能
に
も
対
応
し
て
い
る
。

そ
の
た
め
、
電
話
を
取
ら
ず
に
端
末
の
パ
ソ
コ
ン
画
面
で

電
話
を
か
け
て
き
た
相
手
が
分
か
り
、
電
話
を
取
ら
ず
に
、

電
話
の
向
こ
う
が
見
え
る
。

ダ
ブ
ル
Ｃ
Ｔ
Ｉ
受
信
を
Ｐ
Ｃ
サ
ー
バ
ー
１
台
＆
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
７
台
ま
で
活
用
で
き
る
機
能
が
搭
載
さ
れ
て
い
て
、
顧

客
管
理
と
見
積
・
受
注
・
売
上
か
ら
商
品
・
在
庫
・
仕
入
･

買
掛
・
リ
サ
イ
ク
ル
管
理
ま
で
の
一
貫
し
た
管
理
が
で
き

る
。ナ

ン
バ
ー
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
表
示
対
応
機
能
（
掛
録
）
は
、

登
録
さ
れ
て
い
る
電
話
番
号
リ
ス
ト
に
従
っ
て
、
次
々
に
電

話
を
掛
け
て
い
き
、
個
客
１
件
に
対
し
て
最
大
６
つ
の
電
話

番
号
を
登
録
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
登
録
件
数
は
パ
ソ
コ
ン

の
ハ
ー
ド
デ
ィ
ス
ク
許
容
範
囲
ま
で
可
能
。O

utlook

が
イ

ン
ス
ト
ー
ル
さ
れ
て
い
れ
ば
、
簡
単
に
連
結
操
作
で
き
る
。

面
倒
な
配
線
や
設
定
は
不
要
。
自
動
メ
ッ
セ
ー
ジ
発

信
機
能
、
通
話
録
音
機
能
も
搭
載
し
て
い
る
。

【
羅
針
盤
の
Ｃ
Ｔ
Ｉ
機
能
…
そ
の
特
徴
】

「羅針盤」の魅力を探る



売
上
管
理
を
行
う
中
で
重
宝
し
て
い
る
の
が
、
自

店
の
商
売
の
テ
ン
ポ
に
合
わ
せ
て
請
求
書
の
発
行
が

で
き
る
点
だ
と
い
う
。

「
羅
針
盤
」
に
は
、
い
わ
ゆ
る
請
求
書
の
締
め
日
と

い
う
縛
り
が
な
い
た
め
、
必
要
な
と
き
に
必
要
な
部

数
を
発
行
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
例
え
ば
、
リ
フ
ォ

ー
ム
な
ど
納
期
が
２
、
３
カ
月
に
渡
る
ケ
ー
ス
な
ら
、

期
間
中
の
追
加
注
文
や
商
品
変
更
と
い
っ
た
要
望
に

応
え
つ
つ
請
求
書
発
行
が
で
き
る
。
そ
の
ほ
か
、
集

計
が
日
単
位
で
設
定
で
き
る
た
め
、
一
昨
年
の
デ
ー

タ
と
比
べ
ら
れ
る
の
も
特
徴
。

「
去
年
の
今
頃
誰
に
何
を
売
っ
た
か
が
分
か
れ
ば
、

Ｄ
Ｍ
も
よ
り
ピ
ン
ポ
イ
ン
ト
に
打
て
る
。
こ
れ
は
販

促
に
大
い
に
活
か
せ
る
点
だ
」（
孝
弘
さ
ん
）。

さ
ら
に
、
主
に
用
い
て
い
る
こ
れ
ら
売
上
管
理
の

機
能
に
加
え
、
よ
り
重
要
な
の
が
販
売
に
欠
か
せ
な

い
顧
客
の
保
有
商
品
や
保
有
年
数
の
情
報
の
活
用
。

現
在
そ
れ
ら
の
デ
ー
タ
入
力
を
コ
ツ
コ
ツ
と
進
め
て

い
る
。

「
販
売
で
最
も
手
が
か
り
に
し
て
い
る
の
が
、
顧
客

が
何
と
い
う
商
品
を
何
年
使
っ
て
い
る
か
と
い
う
こ

と
。
最
近
は
製
品
の
不
備
か
ら
メ
ー
カ
ー
が
リ
コ
ー

ル
も
か
け
る
の
で
、
対
象
商
品
を
一
覧
表
に
で
き
る

の
で
便
利
」
と
柏
木
社
長
。

さ
ら
に
、
力
を
入
れ
て
い
る
オ
ー
ル
電
化
の
販
売

に
も
「
羅
針
盤
」
は
重
要
な
役
割
を
果
た
し
て
い
る
。

「
見
込
み
客
が
灯
油
や
ガ
ス
を
何
年
使
っ
て
い
る
か
、

そ
の
家
の
築
年
数
は
、
と
い
っ
た
細
か
い
情
報
こ
そ

が
重
要
に
な
っ
て
く
る
」
と
、
孝
弘
さ
ん
は
今
後
、

「
羅
針
盤
」
の
機
能
を
活
用
し
て
見
込
み
客
の
絞
込
み

に
直
結
さ
せ
よ
う
と
し
て
い
る
。

今
後
は
、「
羅
針
盤
」
の
も
つ
、
よ
り
多
く
の
機
能

を
使
い
こ
な
し
た
い
と
意
欲
的
だ
。
売
上
入
力
を
担

当
す
る
外
枝
夫
人
は
「
こ
れ
ま
で
よ
り
使
い
勝
手
が

よ
く
な
っ
た
。
１
枚
か
ら
出
力
で
き
る
専
用
プ
リ
ン

タ
ー
も
便
利
で
す
」
と
満
足
の
様
子
。

「
パ
ソ
コ
ン
を
初
め
て
手
に
し
た
の
が
20
年
前
。
当

時
に
比
べ
て
、
は
る
か
に
便
利
な
シ
ス
テ
ム
を
活
用

で
き
る
世
の
中
に
な
っ
た
。
パ
ソ
コ
ン
は
ボ
タ
ン
一

つ
で
情
報
が
取
り
出
せ
る
の
が
長
所
。
そ
し
て
大
事

な
お
客
さ
ま
の
デ
ー
タ
を
保
護
す
る
の
も
、
私
た
ち

の
大
事
な
役
目
」
と
、
情
報
管
理
は
し
っ
か
り
し
た

い
と
語
る
柏
木
社
長
。

孝
弘
さ
ん
は
「
今
は
、
い
わ
ゆ
る
〝
団
塊
の
世
代
〞

と
言
わ
れ
る
、
目
の
肥
え
た
世
代
の
要
望
に
応
え
て

商
売
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
時
代
。
お
客
さ
ま
の

信
頼
を
得
る
に
は
、
詳
細
な
情
報
が
求
め
ら
れ
る
」

と
い
う
。
そ
の
た
め
の
ツ
ー
ル
と
し
て
「
羅
針
盤
」

を
役
立
て
て
い
く
考
え
だ
。

◆
「
使
い
勝
手
が
よ
く
な
り
、
満
足
」

◆
見
込
み
客
の
絞
り
込
み
に
活
用

◆
販
売
に
欠
か
せ
な
い
保
有
製
品
の
情
報

「羅針盤の機能を使いこなしたい」という孝弘さん

◆
商
売
の
テ
ン
ポ
に
合
わ
せ
て
請
求
書
発
行

「羅針盤」の魅力を探る



カ
シ
ワ
ギ
電
機
の
子
息
、
孝
弘
さ
ん
が
見
込
み
客
の
絞
込

み
に
直
結
さ
せ
よ
う
と
し
て
い
る
「
羅
針
盤
」
の
機
能
が

「
絞
り
込
み
検
索
」
だ
。「
羅
針
盤
」
が
持
つ
数
々
の
搭
載
機

能
の
中
で
も
、
直
接
売
上
増
に
つ
な
が
る
機
能
と
し
て
ユ
ー

ザ
ー
に
活
用
さ
れ
て
い
る
。

「
羅
針
盤
」
の
「
絞
り
込
み
検
索
」
は
、
顧
客
の
蓄
積
デ

ー
タ
を
元
に
し
て
行
う
Ｒ
Ｆ
Ｍ
顧
客
分
析
の
結
果
か
ら
得
ら

れ
る
顧
客
ラ
ン
ク
を
ベ
ー
ス
に
多
重
条
件
を
絞
り
込
ん
で
見

込
み
客
を
的
確
に
探
し
出
す
。

あ
る
商
品
を
売
り
た
い
時
、
見
込
客
リ
ス
ト
は
欠
か
せ
な

い
。
小
売
業
向
け
経
営
ソ
フ
ト
な
ら
顧
客
デ
ー
タ
を
元
に
見

込
客
リ
ス
ト
を
出
す
機
能
は
「
あ
っ
て
当
た
り
前
」
だ
が
、

問
題
は
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
機
能
。
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
が
正
し
く
で
き
な

け
れ
ば
、
顧
客
を
科
学
的
、
数
学
的
、
合
理
的
に
分
析
し
て

ラ
ン
ク
別
に
分
け
、「
成
約
率
が
高
い
、
的
確
な
見
込
み
」

を
割
り
出
す
こ
と
は
む
ず
し
い
。

「
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
」
は
、
誰
が
一
番
最
近
買
い
物
に
来
た
顧

客
か
、
頻
繁
に
来
店
す
る
顧
客
は
誰
か
、
一
番
お
金
を
使
っ

て
く
れ
て
い
る
顧
客
は
誰
か
、
と
い
う
３
つ
の
側
面
か
ら
、

自
店
に
と
っ
て
の
優
良
顧
客
は
誰
か
を
見
極
め
る
分
析
手
法

だ
。「

羅
針
盤
」
の
「
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
」
は
、
顧
客
一
人
ひ
と
り

を
、
Ｒ
（
最
新
購
買
日
）
＝
い
つ
買
っ
た
か
、
Ｆ
（
累
計
購

買
回
数
）
＝
ど
の
く
ら
い
の
頻
度
で
買
っ
て
い
る
か
、
Ｍ

（
累
計
購
買
金
額
）
＝
い
く
ら
買
っ
て
く
れ
て
い
る
か
に
つ

い
て
数
値
化
す
る
。
こ
の
３
つ
の
指
標
の
数
値
に
「
羅
針
盤
」

独
自
に
重
み
付
け
し
た
上
で
合
算
し
て
、
一
人
ひ
と
り
の
顧

客
に
つ
い
て
数
学
的
数
値
の
５
段
階
評
価
（
Ａ
・
Ｂ
・
Ｃ
・

Ｄ
・
Ｅ
）
ラ
ン
キ
ン
グ
を
作
成
す
る
。

例
え
ば
、「
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
」
結
果
の
指
標
数
値
で
「
Ｒ
」

が
５
、「
Ｆ
」
が
５
、「
Ｍ
」
が
５
の
上
位
顧
客
の
数
値
は

「
５
５
５
」
と
な
り
、
最
近
、
何
度
も
、
た
く
さ
ん
買
っ
て

く
れ
て
い
る
「
Ａ
ラ
ン
ク
」
の
「
最
優
良
顧
客
」
と
判
断
す

る
こ
と
が
で
き
る
。

反
対
に
数
値
が
「
１
１
１
」
の
顧
客
は
、
ほ
と
ん
ど
期
待

薄
が
薄
く
、「
顧
客
」
と
言
え
る
か
ど
う
か
も
含
め
て
考
え

る
必
要
が
あ
る
。
し
か
し
、
ラ
ン
ク
上
で
は
そ
う
な
る
が
、

そ
こ
に
あ
る
項
目
の
分
析
を
加
え
る
こ
と
に
よ
り
、「
羅
針

盤
」
の
「
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
」
で
し
か
得
ら
れ
な

い
顧
客
の
〝
姿
〞
が
見
え
て
く
る
。

「
羅
針
盤
」
の
「
条
件
検
索
」
や
「
絞
り

込
み
条
件
検
索
」
の
機
能
が
優
れ
て
い
る
の

は
、「
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
」
に
よ
っ
て
得
ら
れ
る

科
学
的
か
つ
合
理
的
な
分
析
結
果
を
ベ
ー
ス
に
し
て
、
多
彩

な
多
重
絞
り
込
み
条
件
設
定
に
よ
り
、「
成
約
率
が
高
い
、

的
確
な
見
込
み
」
を
得
る
こ
と
が
で
き
る
こ
と
だ
。

例
え
ば
、「
37
型
以
上
の
薄
型
テ
レ
ビ
を
見
て
い
る
顧
客

に
Ｂ
Ｄ
レ
コ
ー
ダ
ー
を
勧
め
た
い
」
と
い
う
時
、
検
索
す
る

条
件
は
「
薄
型
テ
レ
ビ
」「
37
型
以
上
」
の
購
入
客
。
そ
の

中
か
ら
「
Ｂ
Ｄ
レ
コ
ー
ダ
ー
を
持
っ
て
い
る
顧
客
を
除
く
」

な
ど
、
条
件
を
追
加
し
て
「
テ
レ
ビ
の
購
入
時
期
」「
顧
客

の
住
所
（
地
域
）」「
趣
味
」
な
ど
、
さ
ら
に
絞
り
込
む
。
こ

の
よ
う
に
「
○
○
で
あ
る
」
や
「
○
○
で
な
い
」
な
ど
、
条

件
の
肯
定
や
否
定
が
で
き
る
機
能
が
「
羅
針
盤
」
の
「
条
件

検
索
」
の
優
れ
た
点
だ
。

こ
う
し
た
こ
と
が
「
羅
針
盤
の
検
索
機
能
は
、
切
り
口
は

縦
横
無
尽
。
い
ろ
い
ろ
な
角
度
か
ら
絞
り
込
み
、
か
ゆ
い
と

こ
ろ
に
手
が
届
く
よ
う
に
検
索
で
き
る
の
で
成
約
の
ヒ
ッ
ト

率
が
高
い
」（
愛
知
県
稲
沢
市
の
ト
ス
コ
み
や
の
、
宮
野
剛

至
店
長
）
と
、「
羅
針
盤
」
を
使
う
販
売
店
か
ら
高
く
評
価

さ
れ
て
い
る
。

売
上
増
に
直
結
す
る
「
絞
り
込
み
検
索
」
機
能

「羅針盤」の「ＲＦＭ分析」は分析した顧客のランクをもとに
「条件別グラフ」で地区別や担当者別に顧客のランク別構成を
目で見える形に表したり、「月間チャート」「年間チャート」
でランク別顧客の動向を見ることもできる。

「羅針盤」の魅力を探る


