
同
店
は
、
今
年
で
創
業
41
年
の
老
舗
。
父
親
の
正

人
さ
ん
が
地
域
店
の
原
点
で
あ
る
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ

ス
を
守
り
、
面
倒
を
見
続
け
て
き
た
小
回
り
の
よ
さ

が
自
慢
の
地
域
一
番
店
だ
。

電
器
店
経
営
に
取
り
組
ん
で
６
年
目
の
正
隆
さ
ん
、

真
弓
夫
人
、
男
性
ア
ル
バ
イ
ト
の
３
人
体
制
で
運
営

し
て
い
る
が
、
一
戦
か
ら
退
い
た
と
言
え
、
正
人
会

長
夫
妻
も
時
に
は
Ｄ
Ｍ
配
り
な
ど
若
い
後
継
者
を
支

え
て
い
る
。
同
町
は
、
鹿
児
島
県
北
部
に
位
置
す
る

「
竹
林
の
里
」
で
、
農
林
業
が
基
幹
産
業
の
町
。
人
口

２
万
５
６
０
０
人
、
世
帯
数
は
１
０
２
４
９
世
帯
。

正
隆
さ
ん
は
、
も
と
も
と
電
気
工
事
が
専
門
で
、

隣
町
で
電
気
工
事
店
を
経
営
、
仕
事
の
傍
ら
家
業
の

電
器
店
の
配
達
や
エ
ア
コ
ン
工
事
な
ど
を
手
伝
っ
て

い
た
。

同
店
は
、
元
ナ
シ
ョ
ナ
ル
シ
ョ
ッ
プ
（
現
在
は
パ

ナ
ソ
ニ
ッ
ク
シ
ョ
ッ
プ
）
で
、
地
域
で
は
名
前
の
売

れ
た
老
舗
。
店
舗
は
50
平
方
　
の
小
さ
い
が
、
ピ
ー

ク
時
は
１
億
円
の
年
商
を
誇
っ
た
実
力
店
。

両
親
が
一
線
を
退
く
こ
と
に
な
り
、
正
隆
さ
ん
が

後
継
者
宣
言
し
た
。「
両
親
が
長
年
か
け
て
築
い
て
き

た
顧
客
を
路
頭
に
迷
わ
せ
た
く
な
い
」
と
い
う
思
い

松
下
電
商
（
鹿
児
島
県
さ
つ
ま
町
宮
之
城
屋
地
１
５
９
２
‐
５
、
松
下
正
隆
社
長
）
は
、
地
域
店
の
魅
力
は
何
か

を
問
い
続
け
た
結
果
、「
値
ご
ろ
感
の
あ
る
価
格
に
加
え
て
小
回
り
の
き
く
ス
ピ
ー
ド
対
応
、
徹
底
し
た
面
倒
見
の
よ
さ

を
実
践
す
る
こ
と
だ
」
と
、
一
昨
年
10
月
に
ア
ト
ム
電
器
チ
ェ
ー
ン
に
加
盟
。
そ
れ
に
先
だ
っ
て
徹
底
し
た
顧
客
管
理
を

行
う
た
め
に
12
月
16
日
に
羅
針
盤
導
入
に
踏
み
切
っ
た
。
電
話
の
着
信
と
同
時
に
端
末
に
顧
客
の
氏
名
が
出
て
、
お
客

さ
ま
を
確
認
し
て
か
ら
話
が
で
き
る
。「
信
頼
の
度
合
い
が
違
う
」
と
正
隆
さ
ん
は
、
胸
を
張
る
。

電
器
店
経
営
情
報
総
合
管
理
シ
ス
テ
ム

「
羅
針
盤
」の
魅
力
を
探
る

「
羅
針
盤
」
開
発
・
発
売
元
の
メ
デ
ィ
ア
・
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
・
ジ
ャ
パ
ン
（
本
社
＝
東
京
都
北
区

赤
羽
台
３
‐
１
‐
１
９
、
電
話
０
３
‐
３
９
０

６
‐
３
５
６
１
、
澤
田
国
治
社
長
）
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
で
は
、「
羅
針
盤
」
の
操
作
イ
メ
ー
ジ
の

一
部
を
紹
介
す
る
充
実
し
た
サ
ン
プ
ル
画
像
を
掲

載
し
て
い
る
。
本
文
と
と
も
に
参
照
さ
れ
た
い
。

http://www.mnj2000.net/

◆
小
回
り
の
良
さ
が
自
慢
の
一
番
店

創業41年目の松下電商の店舗

松
下
電
商
（
鹿
児
島
県
さ
つ
ま
町
）
に
見
る
導
入
事
例

メ
ー
ト
ル

「羅針盤」の魅力を探る



か
ら
だ
っ
た
。

「
小
さ
い
頃
か
ら
両
親
が
日
曜
も
祝
日
も
な
く
、
そ

れ
も
朝
早
く
か
ら
晩
は
遅
く
ま
で
、
ご
飯
を
食
べ
る

時
間
も
惜
し
ん
で
仕
事
を
し
て
き
た
姿
を
見
て
き
た
。

だ
か
ら
、
本
当
は
電
器
店
の
経
営
は
継
ぎ
た
く
な
か

っ
た
。
し
か
し
、
自
分
の
お
店
は
多
く
の
お
客
さ
ま

に
支
え
ら
れ
て
商
売
を
さ
せ
て
も
ら
い
大
き
く
な
っ

た
。
私
た
ち
も
そ
の
お
陰
で
大
き
く
な
っ
た
」。

い
ろ
い
ろ
考
え
る
と
、「
必
然
的
に
」
後
継
ぎ
を
考

え
る
よ
う
に
な
っ
て
い
た
。

同
店
の
顧
客
数
は
１
３
０
０
世
帯
。
招
待
状

配
布
枚
数
は
１
０
０
０
世
帯
だ
が
、
実
質
稼
動

顧
客
数
は
、
そ
の
半
分
の
約
５
０
０
世
帯
。

ア
ト
ム
チ
ェ
ー
ン
加
盟
に
よ
り
、
ナ
シ
ョ
ナ

ル
シ
ョ
ッ
プ
時
代
に
導
入
し
て
い
た
顧
客
管
理

シ
ス
テ
ム
が
使
え
な
く
な
っ
た
。「
何
か
似
た

よ
う
な
シ
ス
テ
ム
を
」
と
模
索
し
て
い
る
時
に
、

「
羅
針
盤
」
の
こ
と
を
知
り
、
メ
デ
ィ
ア
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
ジ
ャ
パ
ン
に
相
談
し
た
。

東
京
か
ら
サ
ポ
ー
ト
役
の
澤
田
孝
道
さ
ん
が
駆
け

つ
け
て
く
れ
て
、
す
ぐ
さ
ま
対
応
し
て
も
ら
え
た
。

「
そ
の
的
確
で
迅
速
な
対
応
に
感
激
、
即
導
入
を
決
め

た
」
と
正
隆
社
長
。
デ
ー
タ
の
保
存
・
入
力
か
ら
シ

ス
テ
ム
の
設
置
・
稼
動
ま
で
全
く
間
を
置
か
ず
に
的

確
な
対
応
を
し
て
も
ら
っ
た
。

ア
ト
ム
電
器
チ
ェ
ー
ン
に
加
盟
し
た
の
は
、
一
昨

年
４
月
。
電
気
工
事
店
を
経
営
、
外
か
ら
電
器
店
経

営
を
眺
め
て
き
た
経
験
が
方
向
転
換
を
決
め
さ
せ
た
。

「
お
客
さ
ま
の
立
場
に
な
る
と
、
ど
う
し
て
も
量
販

店
の
時
代
。
地
域
店
は
価
格
が
高
く
、
ど
う
見
て
も

魅
力
が
感
じ
ら
れ
な
い
。
お
客
さ
ま
が
一
番
魅
力
を

感
じ
て
い
る
価
格
に
視
点
を
合
わ
せ
て
売
る
に
は
、

チ
ェ
ー
ン
し
か
な
い
」
と
、
方
向
転
換
の
一
大
決
心

を
し
て
ア
ト
ム
チ
ェ
ー
ン
の
本
部
に
資
料
請
求
を
行

い
、
加
入
を
決
め
た
。

経
営
を
引
き
継
い
だ
の
を
機
に
店
舗
力
を
高
め
よ

う
と
、
店
内
展
示
を
見
直
し
展
示
す
る
商
品
数
も
増

や
し
た
。
そ
れ
だ
け
で
は
地
域
店
の
魅
力
が
発
揮
で

な
い
と
、
ア
ト
ム
チ
ェ
ー
ン
へ
の
加
盟
を
決
断
。
大

型
量
販
店
時
代
に
対
応
し
て
値
ご
ろ
感
が
出
せ
る
店

へ
の
転
換
を
図
っ
た
。

「
外
部
か
ら
冷
静
に
お
店
の
経
営
を
見
て
き
た
こ
と

が
ア
ト
ム
チ
ェ
ー
ン
へ
の
加
盟
に
入
る
き
っ
か
け
」

と
正
隆
さ
ん
は
断
言
す
る
。

正
隆
さ
ん
が
、
店
の
経
営
を
引
き
継
い
で
一
番
頭

を
悩
ま
せ
た
の
は
、
両
親
の
よ
う
に
電
話
の
声
で
即

座
に
お
客
さ
ま
の
顔
が
浮
か
ば
な
い
こ
と
だ
っ
た
。

受
話
器
を
取
る
だ
け
で
、
相
手
（
お
客
さ
ま
）
が
わ

か
り
、
即
、
世
間
話
に
入
れ
る
両
親
が
羨
ま
し
く
映

◆
お
客
さ
ま
の
顔
が
見
え
る
シ
ス
テ
ム

◆
的
確
で
迅
速
な
対
応
に
感
激
、
即
導
入

◆
外
か
ら
見
た
目
で
方
向
転
換
を
決
意

今後の活用に期待が高まる松下電商の羅針盤

工事が得意なだけに、充実したエアコンの展示

「羅針盤」の魅力を探る



っ
た
。

そ
の
電
話
の
や
り
と
り
に
は
、
長
年
培
っ
た
信
頼

関
係
が
あ
り
、「
片
手
間
で
や
っ
て
き
た
自
分
に
は
到

底
真
似
は
で
き
な
い
」
と
脱
帽
す
る
し
か
な
か
っ
た

か
ら
だ
。

そ
う
し
た
こ
と
か
ら
、
多
彩
な
機
能
が
整
備
さ
れ

た
「
羅
針
盤
」
の
中
で
、
導
入
の
一
番
の
決
め
手
と

な
っ
た
の
は
、
優
れ
た
顧
客
管
理
機
能
、
そ
し
て
電

話
の
着
信
と
同
時
に
「
羅
針
盤
」
に
登
録
し
て
あ
る

顧
客
情
報
が
、
ベ
ル
が
鳴
る
前
に
端
末
画
面
に
表
示

さ
れ
る
「
Ｃ
Ｔ
Ｉ
（
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
・
テ
レ
フ
ォ
ニ

ー
・
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ
ン
機
能
」
だ
っ
た
。

正
隆
さ
ん
は
強
調
す
る
。「
羅
針
盤
を
導
入
し
、
Ｃ

Ｔ
Ｉ
機
能
を
使
え
る
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
、
お
客
さ

ま
の
着
信
の
取
り
こ
ぼ
し
件
数
が
減
り
、
お
客
さ
ま

に
迷
惑
を
か
け
ず
に
す
む
よ
う
に
な
っ
た
。
１
日
平

均
に
す
る
と
10
件
程
度
は
電
話
が
か
か
る
。
こ
の
電

話
は
、
地
域
店
に
と
っ
て
、
生
命
線
。
着
信
履
歴
か

ら
も
連
絡
が
ス
ム
ー
ズ
に
取
れ
る
よ
う
に
な
り
、
信

頼
感
が
増
す
よ
う
に
な
っ
た
の
が
、
メ
リ
ッ
ト
」。

信
頼
関
係
の
厚
い
顧
客
か
ら
の
電
話
に
「
ど
な
た

さ
ま
で
す
か
」
と
聞
く
の
が
一
番
失
礼
に
当
た
る
。

「
そ
れ
だ
け
は
絶
対
に
避
け
た
い
と
思
っ
て
い
た
だ
け

に
、
羅
針
盤
の
導
入
で
、
最
大
の
課
題
が
解
決
で
き

た
」
と
、
正
隆
さ
ん
は
自
慢
す
る
。

こ
の
ほ
か
、
羅
針
盤
に
は
、
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
な
ど
多

彩
な
機
能
が
装
備
さ
れ
て
い
る
が
、
ま
だ
導
入
し
た

ば
か
り
で
使
い
こ
な
し
て
い
な
い
。
そ
れ
で
も
売
り

上
げ
管
理
を
行
う
中
で
重
宝
し
て
い
る
の
は
、
自
店

の
商
売
の
テ
ン
ポ
に
合
わ
せ
て
請
求
書
の
発
行
が
で

き
る
点
。

羅
針
盤
の
操
作
は
、
も
っ
ぱ
ら
主
に
店
に
い
る
真

弓
夫
人
の
仕
事
で
、「
顧
客
の
ラ
ン
ク
分
け
や
絞
り
込

み
検
索
な
ど
、
す
ば
ら
し
い
機
能
が
あ
る
が
、
ま
だ

十
分
に
使
い
こ
な
せ
な
い
。
一
つ
ひ
と
つ
確
実
に
覚

え
て
、
導
入
メ
リ
ッ
ト
を
出
せ
る
よ
う
に
し
た
い
」

と
、
勉
強
の
毎
日
だ
。

正
隆
さ
ん
は
、
店
の
経
営
を
引
き
継
ぐ
際
に
決
意

し
た
こ
と
が
あ
る
。
そ
れ
は
、「
こ
れ
ま
で
や
っ
て
き

た
商
売
は
家
電
店
が
ベ
ー
ス
。
家
電
の
お
客
さ
ま
を

大
切
に
す
る
こ
と
で
、
常
に
家
電
製
品
を
快
適
に
使

っ
て
も
ら
え
る
よ
う
に
面
倒
を
見
る
」
こ
と
だ
。

「
家
電
店
と
し
て
創
業
し
、
今
日
の
松
下
電
商
が
あ

る
。
さ
ま
ざ
ま
に
知
恵
を
絞
っ
て
お
客
さ
ま
の
た
め

に
尽
く
す
基
本
を
変
え
ず
、
お
客
様
さ
ま
が
利
用
し

や
す
い
店
を
目
指
し
た
い
。
原
点
は
地
域
専
門
店
」

と
、
正
隆
社
長
は
語
る
。

◆
商
売
の
テ
ン
ポ
に
合
わ
せ
て
請
求
書
発
行

店舗も広くなり、展示品も豊富な店内

「羅針盤」で増した顧客対応に機動力を発揮する配送・設置用の車

◆
着
信
履
歴
か
ら
も
ス
ム
ー
ズ
な
対
応

「羅針盤」の魅力を探る



松
下
電
商
の
松
下
正
隆
社
長
は
「
羅
針
盤
」
の
顧

客
管
理
機
能
と
と
も
に
、
電
話
が
鳴
る
前
に
顧
客
情

報
が
パ
ソ
コ
ン
画
面
に
表
示
さ
れ
る
「
Ｃ
Ｔ
Ｉ
（
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
・
テ
レ
フ
ォ
ニ
ー
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ

ン
）」
を
評
価
す
る
。
前
回
、
４
月
号
で
登
場
し
た
金

沢
市
・
カ
シ
ワ
ギ
電
機
の
柏
木
孝
弘
さ
ん
も
、
こ
の

Ｃ
Ｔ
Ｉ
機
能
が
「
羅
針
盤
」
を
導
入
す
る
決
め
手
に

な
っ
た
と
語
っ
て
い
る
。「
羅
針
盤
」
の
Ｃ
Ｔ
Ｉ
機
能

は
、
ど
こ
が
優
れ
て
い
る
の
か
。
改
め
て
ま
と
め
た
。

「
羅
針
盤
」
の
Ｃ
Ｔ
Ｉ
機
能
は
、
一
般
固
定
電
話
・

Ａ
Ｄ
Ｓ
Ｌ
・
Ｉ
Ｓ
Ｄ
Ｎ
・
携
帯
電
話
・
Ｉ
Ｐ
電
話
な

ど
の
回
線
に
対
応
し
、
メ
デ
ィ
ア
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ジ

ャ
パ
ン
が
開
発
し
た
。
電
話
と
パ
ソ
コ
ン
を
連
結
さ

せ
て
顧
客
管
理
が
で
き
る
。
国
内
で
発
売
さ
れ

て
い
る
Ｃ
Ｔ
Ｉ
ソ
フ
ト
の
多
く
は
大
企
業
向
け

で
、
そ
の
機
能
が
「
羅
針
盤
」
の
Ｃ
Ｔ
Ｉ
レ
ベ

ル
に
な
る
と
、
３
０
０
万
円
か
ら
５
０
０
万
円

す
る
も
の
が
大
半
だ
。
販
売
店
や
個
人
で
も
手

が
届
く
安
価
な
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
と
い
う
点

だ
け
で
も
「
羅
針
盤
」
の
Ｃ
Ｔ
Ｉ
は
、
ら
高
く

評
価
さ
れ
て
い
る
。

「
羅
針
盤
」
は
Ｃ
Ｔ
Ｉ
に
よ
っ
て
顧
客
情
報

が
パ
ソ
コ
ン
画
面
に
表
示
さ

れ
る
の
で
〝
顧
客
の
顔
を
見

な
が
ら
〞
電
話
応
対
が
で
き

る
。
ユ
ー
ザ
ー
に
は
そ
の
こ

と
だ
け
で
、
充
分
便
利
で
メ
リ
ッ
ト
の
あ
る
機
能
だ

が
、
実
は
そ
こ
に
と
ど
ま
ら
な
い
の
が
「
羅
針
盤
」

な
ら
で
は
の
特
徴
だ
。

画
面
に
は
顧
客
の
購
入
履
歴
や
保
有
商
品
か
ら
自

宅
の
地
図
、
約
束
ご
と
、
見
込
み
商
品
な
ど
さ
ま
ざ

ま
な
情
報
を
着
信
と
同
時
に
表
示
す
る
こ
と
が
で
き

る
。
つ
ま
り
シ
ス
テ
ム
全
体
が
「
顧
客
管
理
」「
顧
客

関
連
管
理
」「
売
上
管
理
」「
商
品
管
理
」「
競
合
・
流

通
店
価
格
情
報
」「
発
注
・
仕
入
」「
ク
レ
ジ
ッ
ト
管

理
」「
日
報
」
と
い
っ
た
基
本
メ
ニ
ュ
ー
に
リ
ン
ク
し

て
い
る
。

そ
の
意
味
で
「
羅
針
盤
」
Ｃ
Ｔ
Ｉ
の
特
徴
、
と
い

う
よ
り
は
「
羅
針
盤
」
と
い
う
経
営
支
援
総
合
情
報

ソ
フ
ト
そ
の
も
の
の
特
徴
が
表
れ
て
い
る
と
言
え
る
。

「
羅
針
盤
」
は
シ
ス
テ
ム
全
体
が
リ
ン
ク
し
て
い
て
い

る
点
を
こ
れ
ま
で
も
紹
介
し
て
き
た
が
、
こ
こ
で
は

「
羅
針
盤
」
の
Ｃ
Ｔ
Ｉ
に
絞
っ
て
特
徴
を
掘
り
下
げ
て

み
る
。

「
羅
針
盤
」
の
Ｃ
Ｔ
Ｉ
は
「
ダ
ブ
ル
Ｃ
Ｔ
Ｉ
」
が
特

徴
だ
。
か
か
っ
て
き
た
電
話
は
貴
重
な
商
売
の
チ
ャ

ン
ス
な
の
で
、「
羅
針
盤
」
が
立
ち
上
が
っ
て
い
な
い

時
で
も
対
応
で
き
る
よ
う
に
「
ダ
ブ
ル
Ｃ
Ｔ
Ｉ
」
に

な
っ
て
い
る
。

パ
ソ
コ
ン
を
起
動
す
る
と
、「
羅
針
盤
」
を
立
ち
上

げ
な
く
て
も
「
Ｍ
ｉ
ｎ
ｉ
（
ミ
ニ
）
Ｃ
Ｔ
Ｉ
」
が
稼

動
す
る
。
着
信
が
あ
る
と
、
顧
客
情
報
を
登
録
し
て

い
な
い
人
の
場
合
、
あ
ら
か
じ
め
用
意
さ
れ
て
い
る

全
国
４
千
万
件
の
電
話
番
号
デ
ー
タ
か
ら
、
相
手
の

氏
名
・
住
所
・
郵
便
番
号
・
電
話
番
号
を
表
示
す
る
。

顧
客
情
報
に
登
録
済
み
の
人
の
場
合
は
「
ミ
ニ
顧
客

台
帳
（
顧
客
写
真
・
氏
名
・
住
所
・
郵
便
番
号
・
電

話
番
号
・
Ｆ
Ａ
Ｘ
番
号
・
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
）」
を
表

示
す
る
。

さ
ら
に
「
羅
針
盤
」
を
立
ち
上
げ
る
と
、
マ
ス
タ

ー
に
あ
る
Ｃ
Ｔ
Ｉ
が
「
ミ
ニ
Ｃ
Ｔ
Ｉ
」
と
交
代
し
て

着
信
情
報
を
検
索
し
て
表
示
す
る
。

顧
客
登
録
し
て
あ
る
場
合
は
、
顧
客
台
帳
と
地
図
、

関
連
情
報
（
購
入
履
歴
・
商
品
保
有
情
報
、
家
族
一

覧
、
商
品
見
込
み
情
報
、
メ
モ
備
忘
録
、
顧
客
と
の

端末画面を見ながら顧客と電話対応

「羅針盤」の魅力を探る



約
束
事
項
な
ど
）
な
ど
が
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
で
表
示
で

き
る
の
で
、
電
話
応
対
を
し
な
が
ら
、
関
連
情
報
を

確
認
し
つ
つ
適
切
な
対
応
が
で
き
る
。

顧
客
登
録
し
て
い
な
い
場
合
は
画
面
の
「
ミ
ニ
顧

客
台
帳
」
の
氏
名
、
住
所
な
ど
着
信
表
示
情
報
を
そ

の
ま
ま
新
規
顧
客
マ
ス
タ
ー
へ
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
す
る

だ
け
で
登
録
で
き
る
。
い
ち
い
ち
顧
客
の
氏
名
、
住

所
、
電
話
番
号
を
入
力
し
な
く
て
も
、
氏
名
に
振
り

仮
名
を
ふ
る
だ
け
で
い
い
。

「
羅
針
盤
」
Ｃ
Ｔ
Ｉ
は
電
話
番
号
を
入
力
し
て
、
顧

客
情
報
を
画
面
に
呼
び
出
す
こ
と
も
で
き
る
。「
顧
客

マ
ス
タ
ー
」
が
「
地
図
マ
ッ
プ
」
と
連
動
し
て
い
る

の
で
顧
客
の
住
所
で
地
図
が
表
示
さ
れ
る
。

い
つ
、
誰
か
ら
、
ど
の
よ
う
な
問
い
合
わ
せ
や
注

文
、
要
望
の
電
話
が
あ
っ
た
か
。
電
話
受
信
ノ
ー
ト

を
作
っ
て
書
き
留
め
て
お
く
販
売
店
が
多
い
。
顧
客

の
注
文
に
迅
速
な
対
応

を
す
る
た
め
に
、
か
か

っ
て
き
た
電
話
の
情
報

を
店
の
中
で
共
有
す
る

こ
と
が
大
事
だ
。

そ
こ
で
重
宝
す
る
の

が
、
着
信
履
歴
。
着
信

履
歴
は
大
切
な
顧
客
情

報
に
な
る
。「
羅
針
盤
」

の
Ｃ
Ｔ
Ｉ
機
能
は
過
去

に
さ
か
の
ぼ
り
１
カ
月
間
ま
た
は
21
億
件
の
着
信
履

歴
を
瞬
時
に
見
る
こ
と
が
で
き
る
。
さ
ら
に
着
信
履

歴
を
顧
客
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
反
映
す
る
の
で
、
顧
客

情
報
の
共
有
化
が
図
ら
れ
る
。

携
帯
電
話
の
普
及
に
よ
っ
て
固
定
電
話
に
か
か
っ

て
く
る
携
帯
電
話
の
着
信
数
は
年
々
増
え
て
い
る
。

携
帯
電
話
で
か
か
っ
て
く
る
ケ
ー
ス
が
増
え
る
と
い

う
こ
と
は
、
顧
客
か
ら
の
ア
ク
セ
ス
が
よ
り
親
密
な

も
の
に
な
る
こ
と
を
意
味
す
る
。

「
羅
針
盤
」
Ｃ
Ｔ
Ｉ
は
着
信
履
歴
の
デ
ー
タ
を
顧
客

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
反
映
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
、

ま
す
ま
す
キ
メ
細
か
く
顧
客
情
報
を
管
理
し
て
Ｃ
Ｔ

Ｉ
機
能
に
よ
る
顧
客
対
応
の
レ
ベ
ル
を
高
め
る
こ
と

が
で
き
る
。

前
述
し
た
よ
う
に
「
羅
針
盤
」
は
７
つ
の
マ
ス
タ

ー
が
互
い
に
リ
ン
ク
し
て
オ
ー
ル
マ
イ
テ
ィ
の
経
営

支
援
を
行
う
が
、「
羅
針
盤
」
が
動
き
始
め
る
稼
動
点

と
も
言
え
る
の
が
Ｃ
Ｔ
Ｉ
。
顧
客
管
理
が
世
帯
か
ら

一
人
一
人
の
個
客
を
重
視
し
た
Ｃ
Ｒ
Ｍ
（
カ
ス
タ
マ

ー
・
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
・
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
）

構
築
が
急
務
と
さ
れ
て
い
る
今
、
Ｃ
Ｔ
Ｉ
は
Ｃ
Ｒ
Ｍ

の
心
臓
部
だ
。「
羅
針
盤
」
Ｃ
Ｔ
Ｉ
は
、
詳
し
い
顧
客

デ
ー
タ
を
元
に
、
一
人
一
人
の
顧
客
と
の
や
り
取
り

を
す
べ
て
一
元
的
に
管
理
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
商

品
の
売
買
か
ら
保
守
サ
ー
ビ
ス
、
問
い
合
わ
せ
や
ク

レ
ー
ム
へ
の
対
応
な
ど
、
顧
客
の
ニ
ー
ズ
に
き
め
細

か
く
素
早
く
対
応
す
る
。
そ
の
こ
と
が
、
顧
客
の
満

足
度
を
高
め
、
常
連
客
と
し
て
囲
い
込
ん
で
収
益
率

を
最
大
に
高
め
る
Ｃ
Ｒ
Ｍ
の
実
現
へ
と
導
く
。

顧客登録されていない電話を表示する
「ミニＣＴＩ」画面

顧客マスター一覧表示例

「ミニＣＴＩ」が登録顧客を表示する
「ミニ顧客情報」画面

「羅針盤」の魅力を探る


