
ア
ワ
ー
ズ
道
徳
は
鈴
木
社
長
夫
妻
、
子
息
の
敦
詞

さ
ん
の
３
人
体
制
で
登
録
顧
客
数
１
１
０
０
件
。
パ

ソ
コ
ン
ス
ク
ー
ル
「
ク
リ
ア
ー
メ
イ
ト
」
も
開
設
中

（
担
当
者
１
人
）。「
羅
針
盤
」
は
08
年
４
月
か
ら
稼

動
し
て
い
る
。

08
年
初
め
、
敦
詞
さ
ん
は
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
の
ス
ー

パ
ー
プ
ロ
シ
ョ
ッ
プ
が
活
用
し
て
い
る
Ｖ
シ
ス
テ
ム

の
説
明
を
聞
い
た
。
そ
の
時
、
シ
ス
テ
ム
の
特
徴
の

一
つ
に
的
確
な
見
込
み
客
の
抽
出
が
で
き
、
効
果
的

な
販
促
が
打
て
る
「
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
」
を
初
め
て
紹
介

さ
れ
た
。「
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
」
に
興
味
を
持
ち
、
調
べ

て
い
く
う
ち
に
「
羅
針
盤
」
と
い
う
経
営
ソ
フ
ト
が

あ
る
こ
と
を
知
っ
た
敦
詞
さ
ん
は
、
発
売
元
の
メ
デ

ィ
ア
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
・
ジ
ャ
パ
ン
に
電
話
し
、
デ

モ
に
来
て
も
ら
っ
た
。

「
Ｖ
シ
ス
テ
ム
は
『
こ
う
や
り
ま
し
ょ
う
。
こ
ん

な
成
果
や
効
果
が
で
ま
す
よ
』
と
い
う
説
明
が
多
く
、

顧
客
デ
ー
タ
を
販
売
に
生
か
せ
る
ソ
フ
ト
、
販
促
面

で
効
果
が
あ
る
ソ
フ
ト
と
感
じ
た
。
一
方
、『
羅
針

盤
』
は
専
門
電
器
店
の
経
営
管
理
と
仕
組
み
を
網
羅

す
る
シ
ス

テ
ム
が
し

っ
か
り
し

て
い
る
印

象
を
受
け

た
」
と
敦

詞
さ
ん
。

「
羅
針

盤
」
は
顧

客

や

販

売
、
商
品

の
デ
ー
タ

な
ど
を
絞

り
込
ん
で

多
重
検
索
し
た
り
、
売
上
分
析
や
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
を
活

用
し
た
販
促
的
仕
様
の
ほ
か
総
合
的
に
デ
ー
タ
を
販

売
に
生
か
す
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の

仕
様
に
魅
力
を
感
じ
た
と
い
う
。

２
カ
月
後
、
そ
れ
ま
で
使
っ
て
い
た
シ
ス
テ
ム
の

顧
客
デ
ー
タ
は
「
羅
針
盤
」
に
移
さ
れ
、「
羅
針
盤
」

が
動
き
始
め
た
。

「
攻
め
に
強
く
、
守
り
に
堅
い
経
営
」
を
支
え
、
全
国
の
電
器
店
で
愛
用
さ
れ
て
い
る
電
器
店
経
営
情
報
総
合
管
理

シ
ス
テ
ム
「
羅
針
盤
」。
今
月
は
ア
ワ
ー
ズ
道
徳
（
名
古
屋
市
南
区
豊
田
１-

14-

４
、
鈴
木
敏
明
社
長
）
の
鈴
木
敦
詞

さ
ん
に
そ
の
活
用
ぶ
り
を
紹
介
し
て
も
ら
っ
た
。
経
営
全
般
に
リ
ン
ク
し
て
効
率
的
、
か
つ
戦
略
的
な
威
力
を
発
揮
す

る
「
羅
針
盤
」
だ
が
、
導
入
店
に
よ
っ
て
本
格
稼
動
す
る
ま
で
に
か
か
る
時
間
は
さ
ま
ざ
ま
だ
。
し
か
し
、
途
中
の
段
階

で
も
独
自
の
ア
イ
デ
ア
で
意
外
な
活
用
の
さ
れ
方
を
す
る
こ
と
が
あ
る
。
敦
詞
さ
ん
の
「
顧
客
カ
ル
テ
」
や
「
顧
客
の
写

真
デ
ー
タ
保
管
」
は
、
そ
の
一
例
だ
。

電
器
店
経
営
情
報
総
合
管
理
シ
ス
テ
ム

「
羅
針
盤
」導
入
事
例

「
羅
針
盤
」
の
開
発
・
発
売
元
、
メ
デ
ィ
ア
・

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
・
ジ
ャ
パ
ン
（
本
社
＝
東
京
都
北

区
赤
羽
台
３
‐
１
‐
19
、
電
話
０
３
‐
３
９
０

６
‐
３
５
６
１
、
澤
田
国
治
社
長
）
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
で
は
、「
羅
針
盤
」
の
操
作
イ
メ
ー
ジ
の

一
部
を
紹
介
す
る
充
実
し
た
サ
ン
プ
ル
画
像
を
掲

載
し
て
い
る
。
本
文
と
と
も
に
参
照
さ
れ
た
い
。

http://www.mnj2000.net/

◆

「羅針盤」用の端末は敦詞さんのPCとリンクしている

ア
ワ
ー
ズ
道
徳
（
名
古
屋
市
南
区
）
に
見
る
導
入
事
例

「羅針盤」の魅力を探る



同
店
は
顧
客
管
理
ソ
フ
ト
「
ナ
イ
ル
」
を
15
年
ほ

ど
前
か
ら
、
売
上
管
理
ソ
フ
ト
「
弥
生
販
売
」
を
５

年
前
か
ら
使
っ
て
い
た
。
顧
客
デ
ー
タ
が
二
つ
の
シ

ス
テ
ム
に
登
録
さ
れ
、
管
理
と
活
用
に
苦
労
し
た
。

「
わ
ず
か
５
０
０
件
の
顧
客
に
Ｄ
Ｍ
を
送
る
の
に
、

毎
回
名
簿
を
出
し
、
手
作
業
で
送
る
人
を
選
ん
で
、

そ
れ
か
ら
印
刷
。
大
変
だ
っ
た
」
と
い
う
。

「
羅
針
盤
」
は
い
く
つ
か
の
条
件
を
設
定
し
て
検

索
を
か
け
る
と
、
対
象
リ
ス
ト
が
出
て
く
る
。「
Ｄ
Ｍ

不
要
」
な
人
は
リ
ス
ト
か
ら
外
す
よ
う
に
「
Ｄ
Ｍ
不

要
」
の
チ
ェ
ッ
ク
を
入
れ
て
お
く
こ
と
も
で
き
る
。

Ｄ
Ｍ
出
す
作
業
は
て
き
め
ん
に
楽
に
な
っ
た
。

「
羅
針
盤
」
を
導
入
し
、
デ
ー
タ
が
ひ
と
つ
に
ま

と
ま
っ
た
。
端
末
も
１
台
増
や
し
、
デ
ィ
ス
ク
ト
ッ

プ
２
台
と
ノ
ー
ト
が
１
台
。
鈴
木
社
長
夫
妻
と
敦
詞

さ
ん
が
好
き
な
時
に
操
作
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

同
店
は
以
前
か
ら
売
上
伝
票
を
使
わ
ず
、
ペ
ー
パ

ー
レ
ス
。
売
り
上
げ
は
各
自
が
入
力
し
て
い
る
。
見

積
り
が
欲
し
い
顧
客
に
は
「
羅
針
盤
」
で
見
積
り
書

を
出
す
。
以
前
は
見
積
り
作
成
ソ
フ
ト
「
み
つ
も
郎
」

で
作
っ
て
い
た
が
、
見
積
り
を
取
引
伝
票
に
変
え
る

こ
と
が
で
き
る
の
で
売
上
を
入
力
し
直
す
手
間
も
な

く
な
っ
た
。
す
べ
て
が
「
羅
針
盤
」
に
ま
と
ま
り
、

効
率
が
よ
く
な
っ
た
。

敦
詞
さ
ん
が
営
業
に
持
ち
歩
く
バ
ッ
グ
の
中
に
は
、

ク
リ
ア
フ
ァ
イ
ル
が
20
部
ほ
ど
入
っ
て
い
る
。
赤
は

修
理
依
頼
、
白
は
見
積
り
依
頼
、
緑
は
商
品
や
納
品

関
係
。
そ
れ
を
日
付
順
に
並
べ
て
い
る
。
各
フ
ァ
イ

ル
に
は
「
羅
針
盤
」
の
顧
客
マ
ス
タ
ー
か
ら
打
ち
出

し
た
自
作
の
「
顧
客
カ
ル
テ
」（
図
１
）
と
見
積
書
や

カ
タ
ロ
グ
が
入
っ
て
い
る
。「
テ
レ
ビ
を
買
い
た
い
か

ら
、
暇
な
と
き
来
て
」
と
い
っ
た
立
ち
話
の
情
報
も

フ
ァ
イ
ル
し
、
成
約
に
つ
な
げ
て
い
る
。

こ
の
「
顧
客
カ
ル
テ
」
は
敦
詞
さ
ん
が
病
院
で
順

番
を
待
っ
て
い
る
時
、
思
い
つ
い
た
。

「
大
勢
の
患
者
さ
ん
を
が
い
て
、
し
か
も
病
状
は

皆
違
う
。
カ
ル
テ
で
管
理
し
て
い
る
。
顧
客
カ
ル
テ

を
作
れ
ば
、
お
客
様
の
要
望
に
効
率
よ
く
応
え
る
こ

と
が
で
き
、
大
事
な
見
込
み
を
忘
れ
ず
に
済
む
」。

「
羅
針
盤
」
は
「
顧
客
」「
顧
客
関
連
」「
商
品
管

理
」「
発
注
仕
入
先
」「
ク
レ
ジ
ッ
ト
」
の
各
マ
ス
タ

ー
画
面
の
右
上
に
「
覚
え
書
き
」
や
「
メ
モ
」
を
書

き
込
み
、
製
品
写
真
な
ど
を
貼
り
付
け
る
こ
と
が
で

き
る
「
拡
張
」
ボ
タ
ン
が
あ
る
。

ク
リ
ッ
ク
す
る
と
、「
覚
書
／
メ
モ
」
の
画
面
が
現

れ
、「
覚
書
」「
メ
モ
」「
画
像
」
の
３
画
面
に
切
り
替

え
が
で
き
る
。「
覚
書
」
は
64

以
内
で
テ
キ
ス
ト

を
書
き
込
み
で
き
、「
メ
モ
」
は
色
や
サ
イ
ズ
を
変
え

た
入
力
が
で
き
る
。
敦
詞
さ
ん
は
こ
の
「
メ
モ
」
を

「
顧
客
カ
ル
テ
」
に
利
用
し
た
。

あ
る
顧
客
の
顧
客
マ
ス
タ
ー
画
面
で
「
覚
書
／
メ

モ
」
を
印
刷
す
る
と
、
顧
客
の
「
顧
客
番
号
」「
名
前
」

「
住
所
」「
電
話
番
号
」
が
上
部
に
打
ち
出
さ
れ
た
用

紙
が
出
て
く
る
。
用
紙
の
上
半
分
は
「
受
付
日
」「
受

付
者
」「
担
当
者
」「
部
門
」「
分
類
」
の
チ
ェ
ッ
ク
項

目
を
設
け
、「
依
頼
内
容
」
を
書
き
込
む
。
下
半
分
は
、

訪
問
す
る
「
予
定
日
時
」
や
「
依
頼
場
所
」「
顧
客
名
」

「
住
所
」「
電
話
」「
備
考
」
を
書
き
込
む
。
紹
介
客
な

ど
、
訪
問
先
が
顧
客
宅
と
違
っ
て
も
対
応
で
き
る
。

こ
の
用
紙
デ
ー
タ
を
顧
客
登
録
す
る
時
に
「
覚

書
／
メ
モ
」
の
ボ
タ
ン
に
貼
り
付
け
て
お
く
こ
と
で
、

常
に
活
用
で
き
る
。

◆

◆

◆

「顧客カルテ」ファイルが詰まったバッグは敦詞さんの活動の“羅針盤”

キ
ロ
バ
イ

ト

「羅針盤」の魅力を探る



こ
の
「
顧
客
カ
ル
テ
」
は
、「
羅
針
盤
」
を
導
入
し

て
半
年
く
ら
い
経
っ
た
頃
、
敦
詞
さ
ん
と
鈴
木
社
長

夫
妻
が
「
お
客
さ
ん
か
ら
修
理
を
受
け
付
け
た
時
、

受
付
シ
ー
ト
が
出
る
と
い
い
よ
ね
」
と
話
し
て
い
た

こ
と
か
ら
生
ま
れ
た
。

同
店
は
全
メ
ー
カ
ー
品
の
修
理
を
受
け
付
け
て
い

る
。
自
店
修
理
か
、
メ
ー
カ
ー
に
頼
む
か
は
ケ
ー
ス

バ
イ
ケ
ー
ス
。
修
理
が
難
し
い
場
合
は
メ
ー
カ
ー
サ

ー
ビ
ス
会
社
に
頼
み
、
部
品
の
入
荷
に
時
間
が
か
か

る
場
合
も
メ
ー
カ
ー
サ
ー
ビ
ス
会
社
か
ら
直
接
出
向

い
て
も
ら
っ
て
い
る
。
そ
う
し
た
内
容
を
記
入
す
る

受
付
シ
ー
ト
が
あ
る
と
便
利
だ
が
、
そ
れ
を
実
現
し

た
の
が
、
顧
客
マ
ス
タ
ー
画
面
の
「
覚
書
／
メ
モ
」

の
機
能
だ
。

「
テ
キ
ス
ト
入
力
で
き
る
『
覚
書
』
画
面
に
は
、

お
客
様
の
話
な
ど
メ
モ
的
な
情
報
を
書
き
込
む
け
ど
、

入
力
文
字
を
変
え
ら
れ
る
『
メ
モ
』
画
面
は
使
っ
て

い
な
か
っ
た
。
印
刷
す
る
と
、
お
客
様
の
名
前
や
住

所
な
ど
が
印
刷
さ
れ
た
用
紙
が
出
て
く
る
の
で
、
こ

れ
は
利
用
で
き
る
と
工
夫
し
た
」。

カ
バ
ン
に
入
っ
て
い
る
「
顧
客
カ
ル
テ
」
は
、
未

処
理
で
残
っ
て
い
る
顧
客
と
の
約
束
ご
と
。
い
ろ
い

ろ
な
依
頼
を
忘
れ
る
こ
と
が
な
い
。
日
頃
、
顧
客
と

の
や
り
取
り
は
何
か
の
形
で
記
録
に
残
さ
な
い
と
忘

れ
る
。
以
前
は
メ
モ
用
紙
に
書
い
て
い
た
が
、
管
理

が
大
変
で
、
必
要
な
と
き
に
見
つ
か
ら
ず
慌
て
る
こ

と
も
珍
し
く
な
か
っ
た
。「
顧
客
カ
ル
テ
」
に
し
て
か

ら
、
サ
イ
ズ
が
一
様
で
管
理
が
し
っ
か
り
で
き
、
登

録
し
て
あ
る
顧
客
の
電
話
番
号
が
自
動
的
に
印
刷
さ

れ
て
く
る
の
で
効
率
が
良
く
な
っ
た
。

「
見
込
み
リ
ス
ト
は
こ
ち
ら
の
判
断
な
の
に
対
し
、

『
そ
の
う
ち
で
い
い
け
ど
、
欲
し
い
』
と
言
っ
て
く
だ

さ
る
お
客
様
は
最
大
の
見
込
み
客
。
僕
だ
か
ら
話
し

て
く
れ
た
と
思
う
と
、
忘
れ
な
い
よ
う
に
カ
ル
テ
に

残
し
て
大
事
に
し
て
い
る
」
と
敦
詞
さ
ん
。

一
方
、
修
理
の
預
り
伝
票
や
修
理
伝
票
を
打
ち
出

す
と
き
、「
羅
針
盤
」
は
過
去
に
売
っ
た
商
品
で
商
品

登
録
を
し
て
い
な
い
機
種
で
も
「
預
り
修
理
明
細
伝

票
」
を
出
力
す
る
こ
と
が
簡
単
に
で
き
る
。「
羅
針
盤
」

の
「
預
り
修
理
明
細
伝
票
」
の
大
き
な
特
徴
は
、
商

品
分
類
に
よ
っ
て
故
障
状
況
が
変
化
す
る
点
だ
。

例
え
ば
、
商
品
分
類
が
映
像
商
品
な
ら
ば
、「
白
黒

に
な
る
」「
画
面
横
一
縦
一
」
な
ど
と
い
っ
た
映
像
商

品
な
ら
で
は
の
故
障
状
況
と
な
る
が
、
商
品
分
類
が

オ
ー
ブ
ン
電
子
レ
ン
ジ
に
な
る
と
、「
加
熱
し
な
い
」

「
回
転
せ
ず
」
と
、
電
子
レ
ン
ジ
特
有
の
故
障
状
況
に

自
動
的
に
変
わ
る
。

こ
れ
を
応
用
す
る
と
、「
メ
ー
カ
ー
」「
品
番
・
型

番
」
を
気
に
す
る
こ
と
な
く
、
映
像
商
品
な
ら
「
映

像
商
品
修
理
」
と
い
っ
た
商
品
マ
ス
タ
ー
で
す
べ
て

の
修
理
品
を
管
理
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

ま
た
、
出
来
上
が
っ
た
「
預
り
修
理
明
細
伝
票
」

は
「
修
理
完
了
明
細
書
」
と
し
て
印
刷
す
る
こ
と
が

で
き
、
顧
客
に
売
上
伝
票
に
「
修
理
完
了
明
細
書
」

を
添
付
し
て
渡
す
こ
と
が
で
き
る
。

「
修
理
明
細
伝
票
」
は
顧
客
マ
ス
タ
ー
と
連
動
し

て
い
る
の
で
、
電
話
が
あ
る
と
即
座
に
「
修
理
明
細

伝
票
」
を
表
示
す
る
こ
と
も
で
き
る
。
修
理
伝
票
を

探
す
手
間
が
無
く
大
幅
な
時
間
短
縮
に
も
な
る
。

「
分
厚
い
取
扱
い
説
明
書
を
読
む
の
は
大
変
。『
羅

針
盤
』
は
キ
ー
ボ
ー
ド
の
Ｆ
１
キ
ー
で
取
扱
い
説
明

が
簡
単
に
オ
ン
ラ
イ
ン
表
示
さ
れ
る
の
で
便
利
。
さ

ら
に
『
羅
針
盤
』
は
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
が
し
っ
か

り
し
て
い
る
の
で
、
助
か
る
」
と
敦
詞
さ
ん
は
語
る
。

◆

◆

「覚書/メモ」機能を活用した「顧客カルテ」の原紙

「羅針盤」の魅力を探る



も
う
一
つ
、
敦
詞
さ
ん
な
り
の
「
羅
針
盤
」
活
用

術
が
あ
る
。
顧
客
の
写
真
デ
ー
タ
を
保
管
す
る
方
法

だ
。
鈴
木
社
長
や
敦
詞
さ
ん
は
、
納
品
し
て
設
置
し

た
商
品
の
様
子
を
は
じ
め
、
工
事
完
了
時
の
様
子
、

保
証
書
、
渡
し
た
商
談
メ
モ
ま
で
写
真
に
撮
っ
て
く

る
。
問
題
は
そ
の
管
理
。
以
前
は
鈴
木
社
長
と
敦
詞

さ
ん
が
そ
れ
ぞ
れ
の
パ
ソ
コ
ン
に
フ
ォ
ル
ダ
ー
を
作

っ
て
管
理
し
て
い
た
が
、
不
完
全
で
、
必
要
な
時
に

フ
ォ
ル
ダ
ー
を
捜
し
て
開
く
の
に
手
間
が
か
か
っ
た
。

「
羅
針
盤
」
上
で
顧
客
は
ひ
と
つ
の
登
録
番
号
で

管
理
さ
れ
て
い
る
。「
フ
ァ
イ
ル
に
も
そ
の
番
号
を
付

け
、
連
動
さ
せ
る
こ
と
は
で
き
な
い
か
」
と
考
え
た

敦
詞
さ
ん
は
、
顧
客
マ
ス
タ
ー
画
面
の
下
部
に
あ
る

「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」
の
ボ
タ
ン
（
写
真
１
）
に
リ
ン

ク
を
張
る
こ
と
を
思
い
つ
い
た
。

「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」
ボ
タ
ン
は
「
商
品
管
理
マ

ス
タ
ー
」
画
面
な
ら
メ
ー
カ
ー
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
と

リ
ン
ク
し
、「
顧
客
マ
ス
タ
ー
」
画
面
で
は
顧
客
の
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
に
リ
ン
ク
す
る
が
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を

持
っ
て
い
る
顧
客
は
少
な
い
。
大
半
の
顧
客
の
「
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」
ボ
タ
ン
が
遊
ん
で
い
た
。

「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
エ
ク
ス
プ
ロ
ー
ラ
で
フ
ォ
ル

ダ
ー
が
開
く
こ
と
を
思
い
出
し
、
自
分
の
パ
ソ
コ
ン

の
ハ
ー
ド
デ
ィ
ス
ク
の
Ｃ
ド
ラ
イ
ブ
に
新
た
な
フ
ァ

イ
ル
を
作
り
、番
号
を
付
け
て
指
定
し
た
ら
開
い
た
」。

あ
る
顧
客
の
マ
ス
タ
ー
画
面
の
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
」
ボ
タ
ン
を
ク
リ
ッ
ク
す
る
と
、
自
分
の
パ
ソ
コ

ン
の
顧
客
の
フ
ォ
ル
ダ
ー
に
保
管
し
て
あ
る
写
真
デ

ー
タ
を
見
る
こ
と
が
で
き
る
。
エ
ク
セ
ル
で
作
っ
て

顧
客
に
渡
し
た
表
デ
ー
タ
な
ど
も
入
れ
て
お
く
。

Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
は
購
入
時
期
や
購
入
頻
度
、
購
入
金

額
に
よ
っ
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
基
準
で
顧
客
を
分
類
す

る
。
そ
の
条
件
設
定
に
よ
っ
て
顧
客
を
絞
り
込
み
、

自
店
に
と
っ
て
の
優
良
顧
客
を
見
極
め
、
販
売
活
動

に
つ
な
げ
る
の
が
「
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
」
だ
。

「
Ｒ
（
リ
セ
ン
シ
ー
＝
最
新
購
買
日
）」
は
い
つ
買

っ
た
か
、
最
近
購
入
し
て
い
る
か
。「
Ｆ
（
フ
リ
ク
エ

ン
シ
ー
＝
累
計
購
買
回
数
）」
は
ど
の
く
ら
い
の
頻
度

で
買
っ
て
い
る
か
。「
Ｍ
（
マ
ネ
タ
リ
ー
＝
累
計
購
買

金
額
）」
は
い
く
ら
買
っ
て
く
れ
て
い
る
か
。
こ
れ
を

数
値
化
し
、
合
算
し
て
分
類
す
る
。

「
羅
針
盤
」
は
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
の
結
果
を
保
存
し
な

け
れ
ば
、
試
し
に
や
っ
て
み
る
こ
と
が
で
き
る
。
導

入
か
ら
１
年
ほ
ど
経
っ
た
今
春
、
敦
詞
さ
ん
は
説
明

書
に
書
か
れ
て
い
る
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
の
手
順
に
従
っ
て

入
力
し
て
み
た
。
そ
う
す
る
と
、
敦
詞
さ
ん
に
と
っ

て
ラ
ン
ク
が
上
の
顧
客
が
下
の
ラ
ン
ク
に
分
類
さ
れ

る
結
果
が
出
た
。

よ
く
顔
を
出
し
た
り
、
訪
問
し
た
り
す
る
顧
客
で

も
、
売
り
上
げ
が
な
い
と
ラ
ン
ク
が
下
に
な
る
。
そ

の
都
度
、「
売
上
」
に
ゼ
ロ
を
入
力
し
て
お
く
と
、
購

入
頻
度
に
反
映
さ
れ
る
こ
と
に
気
が
つ
い
た
の
は
、

導
入
し
て
か
ら
１
年
以
上
経
過
し
た
今
年
の
夏
だ
。

10
月
中
旬
、
取
扱
説
明
書
を
見
な
が
ら
、
ク
レ
ジ

ッ
ト
で
売
り
上
げ
る
仕
方
を
探
し
て
い
る
と
き
、
売

り
上
げ
と
約
束
事
項
を
入
力
す
る
と
、
日
報
に
自
動

的
に
反
映
さ
れ
る
こ
と
も
分
っ
た
。

「
き
ち
ん
と
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
読
ん
で
操
作
を
お
ぼ

え
て
か
ら
ス
タ
ー
ト
で
き
れ
ば
い
い
が
、
導
入
し
た

そ
の
日
か
ら
仕
事
は
動
い
て
い
る
の
で
、
で
き
る
と

こ
ろ
か
ら
取
り
組
ん
で
き
た
。
と
り
あ
え
ず
１
年
間

は
売
り
上
げ
の
操
作
を
定
着
さ
せ
る
こ
と
に
し
て
や

っ
て
き
た
の
で
、
そ
ろ
そ
ろ
日
報
に
手
を
つ
け
る
。

『
羅
針
盤
』
を
使
っ
て
い
る
店
同
士
で
使
い
方
の
情
報

交
換
が
で
き
た
ら
い
い
な
」
と
語
る
。

◆

◆

◆

写真1. 敦詞さんのパソコンのデータとリンクする
「インターネット」ボタン

「羅針盤」の魅力を探る


