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小
川
家
電
サ
ー
ビ
ス

（
広
島
県
福
山
市
）

小
川
家
電
サ
ー
ビ
ス
（
広
島

県
福
山
市
松
永
町
４
｜
12
｜

24
、
小
川
賢
治
社
長
、
従
業
員

６
人
、
登
録
顧
客
約
１
５
０
０

件
）
は
04
年
２
月
か
ら
「
羅
針

盤
Ｐ
Ｒ
Ｏ
」
を
活
用
し
始
め

た
。使

い
込
む
に
つ
れ
、
顧
客
の

検
索
や
絞
り
込
み
機
能
の
便
利

さ
に
「
使
っ
て
い
て
、
ス
ト
レ

ス
を
全
く
感
じ
な
い
。
使
い
に

く
い
と
感
じ
る
と
こ
ろ
が
な

い
。
は
っ
き
り
言
っ
て
羅
針
盤

に
は
不
満
が
な
い
」
と
小
川
正

博
店
長
。
売
上
げ
と
顧
客
の
管

理
を
中
心
に
生
か
し
て
い
る
。

Ｄ
Ｍ
発
送
先
絞
り
込
み

同
店
は
以
前
、
松
下
電
器
が

提
案
し
て
く
れ
た
シ
ス
テ
ム
を

使
っ
て
い
た
が
、
リ
ー
ス
の
更

新
を
迎
え
、
も
っ
と
使
い
勝
手

が
い
い
ソ
フ
ト
は
な
い
か
と
探

し
て
い
た
時
、
雑
誌
で
見
た

「
羅
針
盤
」
の
広
告
を
思
い
出

し
、
３
年
前
「
羅
針
盤
・
顧
客

総
合
管
理
Ｐ
Ｒ
Ｏ
」
を
導
入
し

た
。最

初
に
魅
力
を
感
じ
た
の

は
、
電
話
が
来
る
と
パ
ソ
コ
ン

画
面
に
そ
の
顧
客
名
簿
が
表
示

さ
れ
る
Ｃ
Ｔ
Ｉ
（
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
・
テ
レ
フ
ォ
ニ
・
イ
ン
テ
グ

レ
ー
シ
ョ
ン
）
シ
ス
テ
ム
だ
っ

た
。
「
羅
針
盤
」
は
、
電
話
を

か
け
て
き
た
相
手
の
地
図
を
含

む
情
報
デ
ー
タ
を
自
動
的
に
パ

ソ
コ
ン
画
面
に
表
示
す
る
Ｃ
Ｔ

Ｉ
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
搭
載
し
て
い

る
。パ

ソ
コ
ン
を
起
動
す
る
と

「
羅
針
盤
」
を
起
動
し
な
く
て

も
「
Ｍ
ｉ
ｎ
ｉ
（
ミ
ニ
）
Ｃ
Ｔ

Ｉ
」
が
稼
働
す
る
。
着
信
が
あ

る
と
登
録
済
み
の
人
の
場
合

は
、
ミ
ニ
顧
客
台
帳
（
氏
名
・

住
所
・
郵
便
番
号
・
電
話
番
号

・
Ｆ
Ａ
Ｘ
番
号
・
メ
ー
ル
ア
ド

レ
ス
）
を
表
示
し
、
顧
客
情
報

が
登
録
さ
れ
て
い
な
い
人
の
場

合
は
全
国
約
４
千
万
件
の
電
話

番
号
デ
ー
タ
か
ら
、
相
手
の
氏

名
・
住
所
・
郵
便
番
号
・
電
話

番
号
を
表
示
す
る
。

現
在
、
１
台
の
パ
ソ
コ
ン
で

主
に
顧
客
デ
ー
タ
登
録
、
商
品

登
録
、
入
出
金
、
売
上
げ
、
検

索
、
Ｄ
Ｍ
発
送
先
の
絞
り
込
み

な
ど
を
行
っ
て

い
る
。

正
博
店
長
は

「
基
本
は
売
上

管
理
と
顧
客
管

理
。
そ
の
２
つ

が
で
き
て
い
れ

ば
、
顧
客
の
検

索
や
絞
り
込
み

は
誰
で
も
で
き

る
。
逆
に
『
羅

針
盤
』
が
な
い

と
顧
客
検
索
や

絞
り
込
み
が
で
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多
彩
な
新
機
能
装
備

地
域
店
Ｄ
Ｂ
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
の
傑
作

経
営
の
守
り
と
攻
め
に
強
い

現
場
感
覚
の
ノ
ウ
ハ
ウ
盛
り
込
む

商売繁盛の必須アイテム

地域店を強力にサポート

家
丸
ご
と

サ
ポ
ー
ト

一
生
顧
客
づ
く
り
に
生
か
す

電
話
が

く
る
と

Ｐ
Ｃ
画
面
に
顧
客
名
簿
表
示

購
入
履
歴
が

す
ぐ
分
か
る

保
有
年
数
に
応
じ
た
会
話

客
の
保
有
製

品
詳
細
表
示

修
理
へ
の
対
応
も
ス
ム
ー
ズ

「
顧
客
管
理
が
し
や
す
い
」
と
い
う

文
岡
電
器

一
生
顧
客
づ
く
り
を
「
羅
針
盤
」
で
生

か
す
コ
ス
モ
テ
ク
ニ
カ
ル
オ
フ
ィ
ス

売
上
げ
と
顧
客
管
理
を
中
心
に
羅
針
盤
を

生
か
す
と
い
う
小
川
家
電
サ
ー
ビ
ス

顧客管理ソフトを積極的に

活用するやまでん

金井 社長

小川 店長

小木曽 社長

山瀧 社長

コ

ス

モ

テ

ク

ニ
カ
ル
オ
フ
ィ
ス

（
群
馬
県
高
崎
市
）

家
電
販
売
・
修
理
・
工
事
、

住
宅
増
改
築
を
手
が
け
る
コ
ス

モ
テ
ク
ニ
カ
ル
オ
フ
ィ
ス
（
群

馬
県
高
崎
市
倉
賀
野
５
５
７
５

―
16
、
金
井
秀
治
社
長
、
従
業

員
６
人
、
登
録
顧
客
約
１
５
０

０
件
）
は
07
年
５
月
か
ら
「
顧

客
・
販
売
総
合
管
理
Ｐ
Ｒ
Ｏ
」

を
活
用
し
て
い
る
。
「
当
社
で

買
っ
た
も
の
な
ら
修
理
は
部
品

代
も
含
め
て
す
べ
て
無
料
」
と

い
う
金
井
社
長
。
家
電
製
品
の

一
生
を
無
料
で
サ
ポ
ー
ト
し
、

「
羅
針
盤
」
を
一
生
顧
客
づ
く

り
に
生
か
し
て
い
る
。

来
店
客
対
応
ス
ム
ー
ズ

同
社
は
創
業
し
て
ま
だ
10
年

余
り
の
比
較
的

若
い
会
社
だ
。

営
業
ス
タ
イ

ル
は
「
家
一
軒

ま
る
ご
と
」
サ

ポ
ー
ト
。
家
電

製
品
の
修
理
に

始
ま
り
、
パ
ソ

コ
ン
ト
ラ
ブ
ル
対
応
、
増
改
築

か
ら
、
住
宅
の
建
築
ま
で
、
家

庭
の
あ
ら
ゆ
る
困
り
ご
と
に
対

応
し
て
い
る
。

羅
針
盤
「
顧
客
・
総
合
管
理

Ｐ
Ｒ
Ｏ
」
を
導
入
す
る
数
前
か

ら
顧
客
管
理
ソ
フ
ト
が
必
要
だ

と
感
じ
て
い
た
と
い
う
。

「
直
し
っ
ぱ
な
し
は
無
責

任
。
商
売
よ
り
も
親
切
と
し
て

取
り
組
む
た
め
に
購
入
履
歴
や

修
理
履
歴
を
パ
ソ
コ
ン
で
管
理

で
き
る
ソ
フ
ト
が
必
要
だ
っ

た
」
。

メ
デ
ィ
ア
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

・
ジ
ャ
パ
ン
の
ス
タ
ッ
フ
の
話

を
聞
い
て
「
開
眼
さ
せ
ら
れ

た
」
と
言
う
。

「
そ
れ
ま
で

何
百
万
円
と
い

う
リ
フ
ォ
ー
ム

の
仕
事
な
ど
大

き
な
仕
事
を
さ

せ
て
く
れ
る
お

客
が
得
意
客
だ
と
思
っ
て
い

た
。
し
か
し
、
小
さ
な
仕
事
で

も
会
社
を
信
頼
し
て
頼
ん
で
く

れ
る
顧
客
も
得
意
客
な
の
だ
と

い
う
こ
と
に
気
が
つ
い
た
」
。

「
羅
針
盤
」
に
よ
っ
て
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

と
Ｃ
Ｒ
Ｍ
（
カ
ス
タ
マ
ー
・
リ

レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
・
マ
ネ
ー

ジ
メ
ン
ト
）
を
構
築
す
る
シ
ス

テ
ム
の
大
切
さ
を
再
認
識
す
る

こ
と
が
で
き
た
金
井
社
長
は

「
得
意
客
を
一
生
の
顧
客
に
す

る
た
め
に
は
、
不
特
定
多
数
に

宣
伝
す
る
の
で
は
な
く
、
得
意

客
を
個
別
に
ア
プ
ロ
ー
チ
し
た

方
が
効
率
的
で
効
果
的
な
仕
事

が
で
き
る
」
と
方
針
を
変
え

た
。金

井
社
長
が
便
利
に
感
じ
て

い
る
の
は
「
ダ
ブ
ル
Ｃ
Ｔ
Ｉ
シ

ス
テ
ム
」
の
ひ
と
つ
で
あ
る
電

自
主
独
立
経
営
に
お
け
る
Ｄ

Ｂ
Ｍ
の
実
践
で
活
躍
す
る
「
羅

針
盤
」

話
を
か
け
て
き
た
相
手
の
顧
客

情
報
を
表
示
す
る
機
能
だ
。

顧
客
と
信
頼
関
係

「
当
社
を
大
事
に
し
て
く
れ

る
顧
客
に
『
ど
ち
ら
様
で
す

か
』
っ
て
見
当
違
い
な
こ
と
を

言
わ
な
く
て
す
む
。
会
っ
た
こ

と
が
な
い
事
務
員
も
ス
ム
ー
ズ

に
対
応
で
き
る
の
で
顧
客
と
信

頼
関
係
を
構
築
で
き
る
」
。

羅
針
盤
を
活
用
す
る
よ
う
に

な
っ
て
家
電
製
品
も
売
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
。
顧
客
と
商
品
を

絞
り
込
ん
で
Ｄ
Ｍ
を
出
せ
る
よ

う
に
な
っ
た
か
ら
だ
。

金
井
社
長
は
今
、
羅
針
盤
で

商
品
カ
タ
ロ
グ
づ
く
り
が
で
き

る
便
利
な
Ｐ
Ｏ
Ｐ
作
成
機
能
の

活
用
に
挑
戦
中
だ
。

「
『
羅
針
盤
』
で
顧
客
と
の

信
頼
関
係
を
構
築
し
、
長
期
的

な
一
生
の
顧
客
づ
く
り
を
し
て

い
く
こ
と
が
大
切
」
と
金
井
社

長
は
語
っ
て
い
る
。

蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟蒟

地
図
ソ
フ
ト
に
連
動

「
羅
針
盤
」
は
、
地
図
ソ
フ

ト
に
顧
客
総
合
販
売
管
理
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
が
連
動
し
て
い
る
。

家
電
店
経
営
の
経
験
と
知
恵
と

現
場
感
覚
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
盛
り

込
ん
だ
専
門
電
器
店
向
け
経
営

支
援
シ
ス
テ
ム
。

｢

鬼
に
金
棒｣

す
で
に
全
国
の
１
３
０
０
店

を
超
え
る
販
売
店
に
お
い
て
活

用
さ
れ
、
毎
年
の
バ
ー
ジ
ョ
ン

ア
ッ
プ
は
無
料
で
配
布
さ
れ

る
。導

入
し
た
電
器
店
か
ら
は

「
経
営
の
守
り
と
攻
め
に
強

く
、
ま
さ
に
鬼
に
金
棒
」
と
評

価
は
高
い
。

「
羅
針
盤
」
シ
リ
ー
ズ
は
、

「
顧
客
・
売
上
管
理
Ｐ
Ｒ
Ｏ
」

（
19
万
８
千
円
）
か
ら
「
顧
客

・
販
売
総
合
管
理
Ｐ
Ｒ
Ｏ
」

（
39
万
８
千
円
）
、
さ
ら
に
、

Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
販
売
業
務
機
能
を

搭
載
し
た
「
顧
客
・
販
売
総
合

管
理
Ｐ
Ｒ
Ｏ
｜
Ｐ
Ｏ
Ｓ
」
（
59

万
８
千
円
）
ま
で
４
バ
ー
ジ
ョ

ン
。総

合
的
に
対
応
す
る

全
国
４
千
万
件
の
電
話
番
号

デ
ー
タ
を
活
用
し
た
ダ
ブ
ル
Ｃ

Ｔ
Ｉ
（
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
・
テ
レ

フ
ォ
ニ
ー
・
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ

ョ
ン
）
に
よ
り
、
着
信
電
話
で

顧
客
宅
の
地
図
が
表
示
さ
れ
、

顧
客
の
顔
が
見
え
る
顧
客
デ
ー

タ
管
理
を
ベ
ー
ス
に
、
販
売
・

保
守
・
商
品
・
在
庫
（
店
舗
別

・
保
管
場
所
別
）
・
仕
入
れ
・

買
掛
け
・
競
合
店
売
価
・
問
屋

卸
買
価
・
未
稼
働
品
・
業
務
日

き
な
い
。
ほ
ん
と
に
『
羅
針

盤
』
が
な
い
と
仕
事
に
な
ら
な

い
」
と
力
説
す
る
。
同
店
は
07

年
２
月
、
量
販
店
の
Ｆ
Ｃ
に
加

盟
し
た
。
同
店
で
購
入
し
た
顧

客
に
本
部
か
ら
Ｄ
Ｍ
が
多
数
送

ら
れ
て
く
る
。
自
店
の
Ｄ
Ｍ
と

重
複
し
な
い
よ
う
に
す
る
た

め
、
本
部
か
ら
届
く
Ｄ
Ｍ
の
送

り
先
名
簿
を
基
に
「
羅
針
盤
」

の
顧
客
デ
ー
タ
の
「
Ｄ
Ｍ
欄
」

か
ら
チ
ェ
ッ
ク
を
外
す
。

無
駄
省
け
発
送
が
楽

「
タ
ッ
ク
シ
ー
ル
を
出
す
前

に
名
前
で
検
索
し
て
チ
ェ
ッ
ク

を
外
す
と
、
シ
ー
ル
が
出
力
さ

れ
な
い
の
で
、
無
駄
が
省
け
、

発
送
が
本
当
に
楽
」
と
言
う
。

「
羅
針
盤
」
の
項
目
で
顧
客

を
ラ
ン
ク
別
に
入
力
が
で
き
る

欄
が
あ
る
。
同
店
で
は
購
入
金

額
な
ど
か
ら
Ａ
か
ら
Ｋ
ま
で
８

ラ
ン
ク
に
分
け
て
い
る
。
柔
軟

な
条
件
設
定
で
多
彩
な
絞
込
み

が
で
き
る
「
羅
針
盤
」
の
自
由

度
に
正
博
店
長
は
感
心
す
る
。

文
岡
電
器

（
三
重
県
志
摩
市
）

文
岡
電
器
（
三
重
県
志
摩
市

阿
児
町
鵜
方
３
２
３
５
｜
４
、

小
木
曽
敏
春
社
長
、
従
業
員
４

人
、
登
録
顧
客
約
１
千
件
）
は

06
年
９
月
、
「
羅
針
盤
Ｐ
Ｒ
Ｏ

―
Ｐ
Ｏ
Ｓ
」
を
導
入
し
た
。
小

木
曽
社
長
は
「
羅
針
盤
は
顧
客

管
理
が
し
や
す
い
の
が
最
大
の

利
点
。
お
客
か
ら
問
い
合
わ
せ

の
多
い
修
理
や
故
障
な
ど
の
電

話
コ
ー
ル
に
、
Ｐ
Ｃ
画
面
で
テ

レ
ビ
や
エ
ア
コ
ン
な
ど
の
購
入

履
歴
が
即
座
に
分
か
り
、
保
有

年
数
に
応
じ
た
会
話
が
で
き

る
」
と
評
価
す
る
。

ト
ー
タ
ル
で
網
羅

同
店
は
長
年
、
日
立
か
ら
提

案
さ
れ
た
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
を
使
っ

て
き
た
が
、
５

年
リ
ー
ス
の
更

新
を
迎
え
た
06

年
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
で
「
羅

針
盤
・
顧
客
総

合
管
理
Ｐ
Ｒ
Ｏ

｜
Ｐ
Ｏ
Ｓ
」
の

存
在
を
知
っ
た
。

「
羅
針
盤
Ｐ
Ｒ
Ｏ
｜
Ｐ
Ｏ

Ｓ
」
は
「
羅
針
盤
」
シ
リ
ー
ズ

の
最
上
位
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
。搭

載
さ
れ
て
い
る
機
能
は
、

全
国
４
千
万
件
電
話
番
号
デ
ー

タ
を
活
用
し
た
Ｃ
Ｔ
Ｉ
着
信
管

理
で
、
電
話
を
か
け
た
相
手
情

報
と
地
図
情
報
を
表
示
す
る
機

能
を
は
じ
め
、
顧
客
情
報
デ
ー

タ
と
商
品
情
報
デ
ー
タ
、
顧
客

・
販
売
・
保
守
・
商
品
・
仕
入

・
買
掛
け
・
競
合
店
売
価･

問

屋
卸
買
価
・
業
務
日
報
・
顧
客

と
の
約
束
事
項
・
金
銭
出
納
帳

な
ど
の
管
理
か
ら
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ

機
器
活
用
ま
で
、
ト
ー
タ
ル
で

網

羅
し

て

い

る
。も

ち
ろ
ん
レ

ジ
・
ド
ロ
ア
ー

入
出
金
管
理
・

領
収
書
・
ク
レ

ジ
ッ
ト
明
細
書
の
ほ
か
、
預
か

り
金
も
レ
シ
ー
ト
発
行
す
る
。

売
上
伝
票
・
保
守
修
理
管
理

伝
票
・
見
積
書
・
請
求
書
の
発

行
や
各
種
帳
票
類
・
集
計
一
覧

表
の
出
力
、
ク
ロ
ス
集
計
と
各

種
絞
り
込
み
検
索
、
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分

析
を
含
む
経
営
分
析
、
担
当
者

別
・
地
区
別
・
商
品
分
類
別
・

メ
ー
カ
ー
別
な
ど
の
粗
利
益
分

析
が
で
き
る
。

ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
連
動

さ
ら
に
商
品
マ
ス
タ
ー
か
ら

直
接
、
現
金
卸
問
屋
や
メ
ー
カ

ー
の
商
品
Ｕ
Ｒ
Ｌ
へ
ワ
ン･

ク

リ
ッ
ク
自
動
連
動
し
、
自
店
で

簡
易
商
品
カ
タ
ロ
グ
や
商
品
価

格
Ｐ
Ｏ
Ｐ
・
名
刺
な
ど
の
作
成

・
Ｄ
Ｍ
ラ
ベ
ル
紙
の
印
刷
ま
で

こ
な
す
と
い
う
総
合
経
営
支
援

シ
ス
テ
ム
。

「
従
来
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
に
比

べ
、
修
理
依
頼
や
困
り
事
相
談

で
電
話
を
か
け
て
来
た
顧
客
の

問
い
合
わ
せ
に
、
購
入
履
歴
・

保
有
商
品
な
ど
が
瞬
時
に
表
示

さ
れ
る
。
そ
の
対
応
処
理
ス
ピ

ー
ド
が
早
く
、
『
羅
針
盤
』
に

好
感
を
持
っ
て
以
来
、
日
々
積

極
的
に
業
務
に
活
用
し
て
い

る
。
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
の
メ

ン
テ
体
制
が
確
立
さ
れ
て
い
る

の
も
、
地
域
電
器
店
経
営
に
と

っ
て
魅
力
」
と
小
木
曽
社
長
は

語
る
。

小
木
曽
社
長
は
「
地
域
電
器

店
の
日
常
活
動
は
、
商
品
仕
入

れ
即
お
客
へ
の
納
品
と
い
う
ケ

ー
ス
が
多
い
。
メ
ー
カ
ー
の
商

品
在
庫
は
毎
日
頻
繁
に
変
わ
る

た
め
、
店
に
と
っ
て
最
新
の
情

報
が
つ
か
め
る
よ
う
な
在
庫
管

理
シ
ス
テ
ム
状
況
に
、
羅
針
盤

の
在
庫
情
報
管
理
機
能
を
活
用

し
た
い
」
と
導
入
実
践
ス
テ
ッ

プ
・
ア
ッ
プ
に
挑
戦
中
。

報
の
管
理
や
小
計
付
き
ク
ロ
ス

集
計
、
絞
り
込
み
検
索
、
Ｒ
Ｆ

Ｍ
・
売
上
げ
・
各
種
粗
利
・
年

間
購
入
額
順
位
な
ど
の
分
析
が

で
き
る
。

さ
ら
に
商
品
の
簡
易
カ
タ
ロ

グ
や
プ
ラ
イ
ス
カ
ー
ド
、
Ｐ
Ｏ

Ｐ
の
作
成
、
業
務
デ
ー
タ
の
自

動
更
新
な
ど
電
器
店
経
営
の
管

理
業
務
に
総
合
的
に
対
応
す

る
。「

顧
客
販
売
総
合
管
理
Ｐ
Ｒ

Ｏ
｜
Ｐ
Ｏ
Ｓ
」
は
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ

機
器
４
点
セ
ッ
ト
（
19
万
８
千

円
）
追
加
で
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
売
上

業
務
と
レ
シ
ー
ト
発
行
機
能
な

ど
が
搭
載
さ
れ
、
ナ
ン
バ
ー
デ

ィ
ス
プ
レ
イ
機
器
な
ど
を
加

え
、
フ
ル
装
備
の
最
上
位
シ
ス

テ
ム
（
85
万
６
千
円
）
と
な

る
。
月
額
１
万
１
９
０
０
円
の

84
回
ク
レ
ジ
ッ
ト
で
導
入
で
き

る
。

や
ま
で
ん

（
長
崎
県
西
海
市
）

や
ま
で
ん
（
長
崎
県
西
海
市

西
海
町
横
瀬
郷
１
４
０
１
、
山

瀧
和
久
社
長
、
従
業
員
４
人
、

登
録
顧
客
約
１
千
件
）
は
99
年

６
月
に
「
羅
針
盤
・
売
上
管
理

Ｐ
Ｒ
Ｏ
」
を
導
入
し
た
。

少
子
高
齢
化
と
過
疎
化
、
地

場
産
業
の
空
洞
化
が
進
む
中

で
、
同
店
は
粗
利
を
重
視
し
な

が
ら
、
顧
客
管
理
ソ
フ
ト
を
積

極
的
に
活
用
し
経
営
を
効
率
化

し
て
い
る
。
「
顧
客
管
理
な
く

し
て
地
域
店
が
生
き
残
る
策
は

な
い
」
と
山
瀧
社
長
は
言
い
切

る
。

Ｐ
Ｃ
画
面
で
把
握

以
前
は
メ
ー
カ
ー
指
定
の
顧

客
カ
ー
ド
を
使
っ
て
管
理
し
て

い
た
が
、
手
間
が
か
か
る
た

め
、
も
っ
と
効
率
の
い
い
方
法

を
模
索
し
て
い
た
。
メ
ー
カ
ー

推
奨
の
も
の
は
、
リ
ー
ス
代
で

毎
月
２
万
円
近
く
か
か
る
た

め
、
高
い
コ
ス
ト
負
担
が
ネ
ッ

ク
と
な
り
足
踏
み
状
態
が
続
い

た
。山

瀧
社
長
が
出
会
っ
た
の
が

「
羅
針
盤
」
だ
っ
た
。

山
瀧
社
長
は
「
羅
針
盤
」
の

良
さ
に
つ
い
て
「
お
客
様
か
ら

電
話
が
か
か
っ
て
き
た
ら
、
電

話
番
号
が
わ
か
り
、
地
図
が
出

る
。
事
前
に
入
力
さ
え
し
て
お

け
ば
、
電
球
交
換
な
ど
の
メ
ン

テ
ナ
ン
ス
に
行
く
時
は
、
部
屋

や
型
式
や
消
耗
品
の
種
類
な

ど
、
パ
ソ
コ
ン
の
画
面
で
把
握

で
き
る
」
と
語
る
。

修
理
の
対
応
も
ス
ム
ー
ズ
に

な
っ
た
。
「
お
客
様
の
持
っ
て

い
る
製
品
の
詳
細
、
購
入
時

期
、
使
用
環
境
な
ど
が
『
羅
針

盤
』
で
分
か
る
た
め
、
製
品
の

特
徴
な
ど
か
ら
お
お
よ
そ
を
推

測
で
き
、
対
応
が
ス
ム
ー
ズ
に

な
る
。
何
も
分
か
ら
ず
に
訪
問

す

る
の

と

で

は
、
大
き
な
違

い
」
。
こ
こ
で

も
無
駄
な
訪
問

回
数
が
減
り
営

業
効
率
が
良
く

な
っ
た
。

製
品
の
初
期

不
良
や
不
具
合

で
メ
ー
カ
ー
か

ら
回
収
依
頼
が

来
た
と
き
も
、

顧
客
の
手
持
ち

商
品
の
デ
ー
タ

を
検
索
し
て
探
し
当
て
る
こ
と

が
で
き
る
。

バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
無
料

「
羅
針
盤
」
を
導
入
し
て
か

ら
８
年
た
つ
が
、
何
よ
り
も
電

話
１
本
で
顔
や
名
前
、
購
入
履

歴
、
保
有
商
品
や
家
庭
環
境
ま

で
わ
か
れ
ば
、
こ
の
上
な
い
顧

客
管
理
が
で
き
る
。
そ
の
結

果
、
大
型
店
に
は
で
き
な
い
キ

メ
細
や
か
な
対
応
が
可
能
に
な

る
。
「
顧
客
管
理
に
お
け
る
優

位
性
」
を
「
羅
針
盤
」
活
用
の

メ
リ
ッ
ト
に
挙
げ
る
。
「
こ
れ

が
な
い
と
仕
事
に
な
ら
な
い
。

も
う
手
放
せ
な
い
」
と
絶
賛
す

る
。従

業
員
は
山
瀧
社
長
、
順
子

夫
人
、
息
子
の
和
也
さ
ん
、
勤

続
８
年
に
な
る
ベ
テ
ラ
ン
従
業

員
の
原
脇
誠
さ
ん
の
４
人
。

端
末
の
パ
ソ
コ
ン
は
２
台
事

務
所
の
従
業
員
が
い
る
広
い
部

屋
と
社
長
が
図
面
を
書
く
部
屋

に
１
台
ず
つ
あ
る
。
毎
年
バ
ー

ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
は
無
料
と
満
足

し
て
い
る
。
現
在
の
登
録
顧
客

は
１
千
件
だ
が
「
『
羅
針
盤
』

が
あ
れ
ば
何
千
件
に
増
え
て

も
、
こ
の
人
員
で
キ
メ
細
か
く

顧
客
を
フ
ォ
ロ
ー
で
き
る
」
と

い
う
。

「
ど
ん
な
製
品
で
も
、
自
分

が
持
っ
た
物
に
は
惚
れ
た
い
」

と
語
る
山
瀧
社
長
。
「
羅
針

盤
」
に
惚
れ
こ
ん
で
い
る
。

地
域
家
電
専
門
店
経
営
に
、
今
や
Ｄ
Ｂ
Ｍ
（
デ
ー
タ
・
ベ

ー
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
）
は
欠
か
せ
な
い
。
家
電
品
の
販

売
・
修
理
で
築
い
た
信
頼
を
ベ
ー
ス
に
オ
ー
ル
電
化
、
さ
ら

に
は
、
リ
フ
ォ
ー
ム
ま
で
も
碕
家
ま
る
ご
と
面
倒
見
鷺
が
求

め
ら
れ
る
時
代
に
、
顧
客
や
商
品
な
ど
の
経
営
情
報
を
パ
ソ

コ
ン
で
、
効
率
的
に
活
用
し
て
「
お
客
様
の
顔
が
見
え
る
提

案
」
を
す
る
の
が
Ｄ
Ｂ
Ｍ
だ
。
メ
デ
ィ
ア
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

・
ジ
ャ
パ
ン
（
本
社
＝
東
京
都
北
区
赤
羽
台
、
澤
田
国
治
社

長
）
の
電
器
店
総
合
支
援
シ
ス
テ
ム
「
羅
針
盤
」
は
多
彩
な

新
機
能
を
装
備
し
て
、
経
営
の
守
り
と
攻
め
に
強
い
Ｄ
Ｂ
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
傑
作
と
評
価
が
高
い
。
そ
の
活
用
例
を
紹

介
し
よ
う
。
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