
三
重
県
志
摩
半
島
南
部
に
位
置
す
る
志

摩
市
は
、
平
成
16
年
10
月
、
浜
島
町
、
大

王
町
、
志
摩
町
、
阿
児
町
、
磯
部
町
の
５

町
が
合
併
し
て
誕
生
し
た
。
人
口
６
万
人
、

２
万
２
千
世
帯
。
太
平
洋
・
熊
野
灘
に
面

し
た
リ
ア
ス
式
海
岸
や
島
々
が
連
な
る
自

然
豊
か
な
伊
勢
志
摩
国
立
公
園
の
中
に
あ

り
、
四
季
を
通
じ
て
温
暖
な
気
候
に
恵
ま

れ
て
い
る
。

志
摩
市
役
所
が
あ
る
阿
児
町
の
鵜
方
駅

は
、
隣
接
す
る
磯
部
町
の
志
摩
ス
ペ
イ
ン

村
行
き
の
シ
ャ
ト
ル
バ
ス
が
往
復
す
る
玄

関
口
。
夏
休
み
の
期
間
中
は
近
鉄
特
急
で

大
阪
、
京
都
、
名
古
屋
か
ら
の
観
光
客
が

多
く
乗
降
し
、
家
族
連
れ
で
賑
わ
う
が
、

駅
前
商
店
街
は
飲
食
店
や
土
産
物
店
な
ど

の
物
販
店
が
営
業
し
て
い
る
が
、
シ
ャ
ッ

タ
ー
を
閉
め
た
店
舗
も
目
立
つ
。

文
岡
電
器
は
、
子
息
の
泰
史
さ
ん
（
昭

和
38
年
生
ま
れ
）
が
、
み
ど
り
さ
ん
と
結

婚
し
た
２
年
後
の
平
成
14
年
、
駅
前
商
店

街
の
交
差
点
か
ら
徒
歩
で
10
分
足
ら
ず
場

所
に
あ
る
自
宅
に
店
舗
を
移
転
し
た
。

す
ぐ
近
く
に
は
ジ
ャ
ス
コ
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
セ
ン
タ
ー
阿
児
店
が
あ
る
。
地
元
客
の

人
通
り
が
少
な
い
駅
前
よ
り
、
ジ
ャ
ス
コ

を
訪
れ
る
車
利
用
客
か
ら
目
立
つ
立
地
環

境
に
あ
る
。

同
店
は
、
な
が
年
、
日
立
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ

ジ
を
使
用
し
て
き
た
が
、
５
年
リ
ー
ス
の

更
新
を
迎
え
た
昨
年
、
新
シ
ス
テ
ム
が
無

い
か
と
探
し
て
い
た
時
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ地域密着経営に徹する文岡電器

小木曽社長

■
人
口
６
万
人
の
志
摩
市

■
目
立
つ
立
地
へ
移
転

■
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
の
新
シ
ス
テ
ム
へ

連　載

文
岡
電
器
の
小
木
曽
社
長
は
、
メ
デ
ィ
ア
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
・
ジ
ャ
パ
ン
（
東
京
都
北
区
赤
羽
台
３
‐
１
‐
９
、
澤
田
国
治
社
長
）
の
総

合
情
報
管
理
シ
ス
テ
ム
「
羅
針
盤
」
を
導
入
し
た
効
用
に
つ
い
て
、「
顧
客
管
理
が
し
や
す
い
の
が
最
大
の
利
点
。
お
客
か
ら
問
い
合
わ
せ

の
多
い
修
理
や
故
障
な
ど
の
電
話
コ
ー
ル
に
、
Ｐ
Ｃ
画
面
で
購
入
履
歴
が
即
座
に
わ
か
り
、
保
有
年
数
に
応
じ
た
会
話
が
で
き
る
」
と
話
す
。

店
で
電
話
を
受
け
る
ケ
ー
ス
が
多
い
子
息
の
夫
人
、
み
ど
り
さ
ん
は
、
古
く
か
ら
馴
染
み
の
年
配
客
に
心
の
こ
も
っ
た
対
応
を
す
る
。「
羅

針
盤
」
は
同
店
か
ら
購
入
し
た
電
気
製
品
の
使
用
年
数
が
分
か
り
、
メ
ー
カ
ー
に
部
品
の
在
庫
を
確
認
し
た
上
で
の
修
理
訪
問
や
買
替
え
見

込
み
客
の
発
掘
な
ど
日
常
の
業
務
効
率
ア
ッ
プ
に
役
立
っ
て
い
る
。

文 岡 電 器
所在地：三重県志摩市阿児町鵜方3235-4

創　業：1968年（昭和43年）

代表者：小木曽敏春社長（66歳）

人　員：４人　

店舗数：１店舗（売り場面積23㎡）

導入時期：2006年9月

登録顧客：約1000件

＜導入店プロフィール＞

「羅針盤」で経営力アップ

Administrator
テキストボックス
電波新聞･電気店



ト
で
電
器
店
支
援
シ
ス
テ
ム
ツ
ー
ル
「
羅

針
盤
Ｐ
Ｒ
Ｏ
‐
Ｐ
Ｏ
Ｓ
」
の
存
在
を
知
っ

た
。メ

デ
ィ
ア
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
・
ジ
ャ
パ

ン
に
問
い
合
せ
、「
羅
針
盤
」
の
デ
モ
実
演

を
依
頼
し
た
と
こ
ろ
、
同
社
の
営
業
担
当

者
が
訪
れ
、「
パ
ソ
コ
ン
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
・
デ

ー
タ
ベ
ー
ス
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
Ｃ
Ｒ
Ｍ

自
動
構
築
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
詳
し
く
、

親
切
に
説
明
し
て
く
れ
た
こ
と
か
ら
導
入

を
決
め
た
」
と
小
木
曽
社
長
。

「
羅
針
盤
Ｐ
Ｒ
Ｏ
‐
Ｐ
Ｏ
Ｓ
」
は
、
羅
針

盤
シ
リ
ー
ズ
の
最
上
位
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
。
搭
載
さ
れ
て
い
る
機
能
は
、
全
国
４

千
万
件
電
話
番
号
デ
ー
タ
を
活
用
し
た
Ｃ

Ｔ
Ｉ
着
信
管
理
で
電
話
を
か
け
た
相
手
情

報
と
地
図
情
報
を
表
示
す
る
機
能
を
は
じ

め
、
顧
客
情
報
デ
ー
タ
と
商
品
情
報
デ
ー

タ
、
顧
客
・
販
売
・
保
守
・
商
品
・
仕
入
・

買
掛
・
競
合
店
売
価
･
問
屋
卸
買
価
・
業

務
日
報
・
顧
客
と
の
約
束
事
項
・
金
銭
出

納
帳
な
ど
の
管
理
か
ら
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
機
器

活
用
ま
で
ト
ー
タ
ル
で
網
羅
し
て
い
る
。

も
ち
ろ
ん
レ
ジ
・
ド
ロ
ア
ー
入
出
金
管

理
・
領
収
書
・
ク
レ
ジ
ッ
ト
明
細
書
の
ほ

か
、
預
か
り
金
も
レ
シ
ー
ト
発
行
す
る
。

売
上
伝
票
・
保
守
修
理
管
理
伝
票
・
見
積

書
・
請
求
書
の
発
行
や
各
種
帳
票
類
・
集

計
一
覧
表
の
出
力
、
ク
ロ
ス
集
計
と
各
種

絞
り
込
み
検
索
、
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
を
含
む
経

営
分
析
、
担
当
者
別
・
地
区
別
・
商
品
分

類
別
・
メ
ー
カ
ー
別
な
ど
の
粗
利
益
分
析

が
で
き
る
。

さ
ら
に
商
品
マ
ス
タ
ー
か
ら
直
接
、
現

金
卸
問
屋
や
メ
ー
カ
ー
の
商
品
Ｕ
Ｒ
Ｌ
へ

ワ
ン
･
ク
リ
ッ
ク
自
動
連
動
し
、
自
店
で

簡
易
商
品
カ
タ
ロ
グ
や
商
品
価
格
Ｐ
Ｏ
Ｐ
・

名
刺
な
ど
の
作
成
・
Ｄ
Ｍ
ラ
ベ
ル
紙
の
印

刷
ま
で
こ
な
す
と
い
う
総
合
経
営
支
援
シ

ス
テ
ム
。

「
羅
針
盤
」
は
情
報
シ
ス
テ
ム
を
応
用
し
、

地
域
電
器
店
の
エ
リ
ア
･
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
の
手
法
で
、
顧
客
と
一
度
き
り
で
な
い

関
係
を
築
き
、「
再
購
入
と
自
店
の
一
生
顧

客
づ
く
り
」
シ
ス
テ
ム
、
い
わ
ゆ
る
Ｃ
Ｒ

Ｍ
（
カ
ス
タ
マ
ー
・
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
・
マ

ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
）
を
構
築
で
き
る
専
門
電

器
店
Ｐ
Ｏ
Ｓ
シ
ス
テ
ム
だ
。

「
羅
針
盤
」
導
入
時
の
デ
ー
タ
変
換
は
、

メ
デ
ィ
ア
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
・
ジ
ャ
パ
ン

の
担
当
者
が
同
店
を
訪
れ
、
日
立
Ｐ
Ｏ
Ｓ

レ
ジ
の
デ
ー
タ
を
「
羅
針
盤
Ｐ
Ｏ
Ｒ-

Ｐ
Ｏ

Ｓ
」
シ
ス
テ
ム
へ
引
継
ぎ
、
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
も
き
ち
ん
と
や
っ
て
く
れ
た
。

「
従
来
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
に
比
べ
、
修
理
依

頼
や
困
り
事
相
談
で
電
話
を
か
け
て
来
た

顧
客
の
問
い
合
わ
せ
に
、
購
入
履
歴
・
保

有
商
品
等
が
瞬
時
に
表
示
さ
れ
る
。
そ
の

対
応
処
理
ス
ピ
ー
ド
が
早
く
、
羅
針
盤
に

好
感
を
持
っ
て
以
来
、
日
々
積
極
的
に
業

務
に
活
用
し
て
い
る
。
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ

ー
の
メ
ン
テ
体
制
が
確
立
さ
れ
て
い
る
の

も
、
地
域
電
器
店
経
営
に
と
っ
て
魅
力
」

と
小
木
曽
社
長
。

文
岡
電
器
の
商
圏
は
、
農
業
や
漁
業
、

観
光
な
ど
の
自
営
業
者
が
多
い
た
め
か
、

電
話
コ
ー
ル
客
の
方
が
多
い
。「
長
い
つ
き

あ
い
の
阿
児
町
の
お
客
は
、
車
で
10
―
20

分
以
内
に
住
ん
で
お
り
、
と
に
か
く
電
気

製
品
の
症
状
を
見
に
行
く
こ
と
が
大
事
」

（
小
木
曽
社
長
）
と
い
う
。

最
近
の
エ
ア
コ
ン
販
売
は
購
入
後
５
‐

７
年
程
度
に
買
替
え
た
り
、
ブ
ラ
ウ
ン
管

テ
レ
ビ
は
、
薄
型
テ
レ
ビ
に
切
り
替
え
る

な
ど
、
修
理
で
直
す
こ
と
が
で
き
て
も
新

製
品
へ
の
買
替
え
サ
イ
ク
ル
が
早
ま
っ
て

い
る
。

同
店
の
年
間
売
上
げ
を
左
右
す
る
販
促

策
が
、
７
月
と
12
月
の
一
斉
個
展
と
地
元

日
立
系
列
店
約
５
店
が
集
ま
っ
て
商
工
会

館
で
６
月
と
10
月
に
実
施
す
る
合
同
展
示

会
。
顧
客
管
理
デ
ー
タ
か
ら
、
最
近
の
稼

動
客
約
５
０
０
件
の
買
替
え
情
報
リ
ス
ト

を
「
羅
針
盤
」
で
絞
り
込
み
抽
出
し
招
待

状
を
手
配
り
す
る
。

今
夏
商
戦
は
、
６
月
に
実
施
し
た
ミ
ニ

展
で
、
液
晶
テ
レ
ビ
、
エ
ア
コ
ン
、
住
宅

用
火
災
警
報
器
、
健
康
機
器
な
ど
が
順
調

に
売
れ
、
７
月
か
ら
エ
ア
コ
ン
販
売
が
活

況
と
な
り
、
全
体
売
上
げ
は
昨
年
を
上
回

る
好
調
さ
で
推
移
し
た
。

販
売
活
動
が
多
忙
と
な
る
中
、
購
入
客

経営効率アップに活躍する羅針盤

■
販
売
活
動
を
効
率
ア
ッ
プ

■
見
込
客
を
羅
針
盤
で
抽
出

■
対
応
の
早
さ
が
魅
力

■
専
門
電
器
店
Ｐ
Ｏ
Ｓ
シ
ス
テ
ム

「羅針盤」で経営力アップ



へ
の
請
求
書
・
納
品
書
発
行
を
訪
問
前
に

「
羅
針
盤
」
で
即
取
り
出
せ
る
利
点
は
大
き

い
。
売
り
出
し
の
際
に
必
ず
勧
め
る
火
災

警
報
器
は
、
６
月
の
ミ
ニ
展
で
30
台
成
約

し
た
の
を
契
機
に
今
年
は
す
で
に
１
０
０

台
強
を
販
売
し
て
お
り
、
ど
の
顧
客
が
ど

ん
な
商
品
を
購
入
し
た
か
が
わ
か
る
仕
組

み
。カ

ウ
ン
タ
ー
内
に
あ
る
「
羅
針
盤
Ｐ
Ｏ

Ｓ
レ
ジ
」
Ｐ
Ｃ
シ
ス
テ
ム
は
、
机
に
設
置

し
た
レ
ジ
、
複
合
プ
リ
ン
タ
ー
な
ど
と
連

動
し
、
各
種
伝
票
が
簡
単
に
作
成
で
き
る
。

志
摩
市
は
現
在
、
磯
部
町
以
外
は
松
阪

ケ
ー
ブ
ル
テ
レ
ビ
の
サ
ー
ビ
ス
エ
リ
ア
と

な
っ
て
お
り
、
同
店
の
テ
レ
ビ
購
入
客
も

約
80
％
が
加
入
し
て
い
る
。
地
上
デ
ジ
タ

ル
放
送
普
及
の
た
め
の
液
晶
・
プ
ラ
ズ
マ

テ
レ
ビ
の
販
売
で
は
、「
ア
ン
テ
ナ
工
事
は

手
間
が
か
か
る
の
で
」（
小
木
曽
社
長
）
と
、

Ｃ
Ａ
Ｔ
Ｖ
加
入
で
地
デ
ジ
受
信
を
勧
め
て

い
る
。
志
摩
市
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
チ
ャ
ン

ネ
ル
や
行
政
チ
ャ
ン
ネ
ル
の
存
在
も
、
地

元
ロ
ー
カ
ル
情
報
を
望
む
住
民
の
支
持
を

得
て
い
る
よ
う
だ
。

シ
ス
テ
ム
導
入
か
ら
１
年
。
小
木
曽
社

長
は
「
地
域

電
器
店
の
日

常
活
動
は
、

商
品
仕
入
れ

即
お
客
へ
の

納
品
と
い
う

ケ
ー
ス
が
多

い
。
メ
ー
カ

ー
の
商
品
在

庫
は
毎
日
頻

繁
に
変
わ
る

た
め
、
店
に

と
っ
て
最
新

の
情
報
が
つ

か
め
る
よ
う

な
在
庫
管
理

シ
ス
テ
ム
状

況
に
、
羅
針

盤
の
在
庫
情
報
管
理
機
能
を
活
用
し
た
い
」

と
導
入
実
践
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
に
挑
戦
中

だ
。

「
羅
針
盤
」
は
商
品
マ
ス
タ
ー
か
ら
直
接

そ
の
商
品
メ
ー
カ
ー
の
Ｗ
ｅ
ｂ
・
Ｕ
Ｒ
Ｌ

ヘ
リ
ン
ク
し
て
商
品
情
報
を
取
得
で
き
、

そ
の
商
品
の
現
金
流
通
卸
問
屋
の
Ｗ
ｅ
ｂ

リ
ン
ク
で
仕
入
値
情
報
な
ど
の
商
品
情
報

を
取
得
で
き
る
。

「
店
の
す
ぐ
近
く
に
倉
庫
を
借
り
て
い
る

の
も
、
お
客
様
の
買
い
替
え
需
要
に
対
応

し
、
即
日
納
品
を
徹
底
し
て
顧
客
満
足
度

を
高
め
、
常
に
〝
一
生
顧
客
づ
く
り
〞
を

考
え
て
い
る
」
と
話
す
。

小
木
曽
社
長
は
現
在
、
三
重
県
電
器
商

業
組
合
志
摩
支
部
（
志
摩
市
、
鳥
羽
市
、

南
伊
勢
市
、
組
合
員
38
店
）
の
支
部
長
を

務
め
る
。
志
摩
市
の
28
店
は
、
Ｐ
Ｃ
の
Ｅ

メ
ー
ル
で
つ
な
が
っ
て
お
り
、
商
組
加
盟

率
は
高
い
。
オ
ー
ル
電
化
な
ど
技
術
講
習

会
参
加
率
も
伊
勢
支
部
と
と
も
に
県
下
で

ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
を
誇
る
。

大
型
店
は
ケ
ー
ズ
デ
ン
キ
、
エ
イ
デ
ン
、

ジ
ャ
ス
コ
な
ど
が
営
業
し
て
い
る
が
、
ロ

ー
カ
ル
地
特
有
の
深
い
人
間
関
係
が
、
チ

ラ
シ
価
格
よ
り
、
適
切
な
修
理
、
設
置
工

事
で
地
域
店
と
の
つ
な
が
り
を
重
視
す
る

傾
向
が
強
い
。
都
会
以
上
に
Ｐ
Ｃ
活
用
の

商
組
店
が
多
い
た
め
、「
羅
針
盤
」
の
導
入

を
図
れ
ば
、
地
域
店
の
経
営
活
性
化
に
役

立
つ
か
も
知
れ
な
い
。

■
導
入
実
践
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ

買換えが進む液晶テレビ。見込先は羅針盤から

販売台数が増える火災報知器も納品先がすぐ分かる

■
地
域
店
支
え
る
活
発
な
商
組
活
動

■
Ｃ
Ａ
Ｔ
Ｖ
で
地
デ
ジ
受
信

「羅針盤」で経営力アップ


