
ワ
タ
ナ
ベ
電
器
で
「
羅
針
盤
」
は
重
要

な
役
割
を
果
た
し
て
い
る
が
、
そ
れ
に
は

顧
客
に
パ
ソ
コ
ン
の
使
い
方
も
ア
ド
バ
イ

ス
す
る
和
子
夫
人
の
熱
意
や
日
頃
の
販
売

活
動
が
深
い
関
わ
り
を
も
っ
て
い
る
。

同
店
が
あ
る
「
下
野
市
」
は
06
年
１
月
、

河
内
郡
南
河
内
町
と
下
都
賀
郡
国
分
寺
町
、

同
郡
石
橋
町
の
３
町
が
合
併
し
て
誕
生
し

た
。
同
店
は
旧
国
分
寺
町
に
立
地
し
て
い

る
。創

業
は
１
９
７
５
年
。
主
に
日
立
製
品

を
扱
っ
て
き
た
。
渡
辺
代
表
を
含
め
て
３

人
の
男
性
ス
タ
ッ
フ
は
電
気
工
事
が
中
心
。

テ
レ
ビ
や
ク
ー
ラ
ー
の
設
置
工
事
は
担
当

す
る
が
、
営
業
活
動
は
し
な
い
。
ギ
フ
ト

商
品
は
娘
さ
ん
の
担
当
。
パ
ー
ト
の
ス
タ

ッ
フ
は
顧
客
を
訪
問
し
て
チ
ラ
シ
を
手
配

り
し
て
い
る
。
全
体
の
仕
事
の
段
取
り
と

流
れ
を
切
り
盛
り
し
て
司
令
塔
の
役
割
を

果
た
し
て
い
る
の
が
和
子
夫
人
だ
。

和
子
夫
人
は
自
分
で
研
修
会
に
参
加
し
、

努
力
し
て
勉
強
し
な
が
ら
パ
ソ
コ
ン
を
使

い
こ
な
せ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
パ
ソ
コ
ン

は
和
子
夫
人
の
得
意
分
野
の
ひ
と
つ
だ
。

「
パ
ソ
コ
ン
が
わ
か
ら
な
い
人
で
も
教

え
な
が
ら
フ
ォ
ロ
ー
で
き
ま
す
。
私
設
カ

ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
の
よ
う
な
存
在
で
す

よ
」。
ち
ょ
っ
と
、
誇
ら
し
気
に
語
る
。

「
初
心
者
の
方
ほ
ど
、
大
き
な
お
店
や

専
門
店
で
パ
ソ
コ
ン
を
選
ぶ
の
は
大
変
で

す
。
お
客
さ
ん
と
会
話
を
す
る
な
か
で
、

カラフルなワタナベ電器の外観

切
り
盛
り
の
中
心
は
夫
人

努
力
し
て
パ
ソ
コ
ン
を
習
得

連　載

メ
デ
ィ
ア
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ジ
ャ
パ
ン
（
東
京
都
北
区
赤
羽
台
３
―
１
―
９
、
澤
田
国
治
社
長
　
電
話
０
３
‐
３
９
０
６
‐
３
５
６
１
）
が

地
域
電
器
店
の
経
営
を
支
援
し
よ
う
と
提
供
す
る
総
合
情
報
管
理
シ
ス
テ
ム
「
羅
針
盤
」
は
多
く
の
地
域
電
器
店
に
活
用
さ
れ
、
改
良
さ
れ

て
き
た
。「
羅
針
盤
」
を
経
営
に
生
か
そ
う
と
す
る
店
の
注
文
、
要
望
も
多
い
が
、
開
発
し
た
ソ
フ
ト
メ
ー
カ
ー
が
マ
ー
ケ
ッ
ト
イ
ン
手
法

（
企
業
が
ユ
ー
ザ
ー
の
視
点
、
ニ
ー
ズ
を
重
要
視
開
発
す
る
方
法
）
を
採
り
入
れ
、
販
売
店
と
の
信
頼
関
係
が
「
羅
針
盤
」
を
発
展
成
長
さ
せ

て
き
た
。
家
電
、
電
気
工
事
、
ギ
フ
ト
商
品
を
扱
う
ワ
タ
ナ
ベ
電
器
（
栃
木
県
下
野
市
）
も
信
頼
の
絆
を
深
め
た
一
店
。
主
に
「
羅
針
盤
」

を
運
用
し
て
い
る
渡
辺
和
子
夫
人
さ
ん
は
「
顧
客
管
理
に
長
け
、
地
域
電
器
店
向
け
の
す
ば
ら
し
い
ソ
フ
ト
。
そ
の
デ
ー
タ
を
ど
の
よ
う
に

生
か
し
て
活
用
す
る
か
が
大
切
で
す
」
と
語
る
。

ワタナベ電器
所在地＝栃木県下野

しもつけ

市駅東4―6―26
創　業＝1975年3月（昭和50年）
代表者＝渡辺吉一代表
人　員＝6人（代表含む）
店舗数＝1店舗
導入時期＝1999年
登録顧客数＝1240件
年　商＝7700万円

＜導入店プロフィール＞
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『
ど
の
よ
う
な
使
い
方
を
し
ま
す
か
。
ど
の

よ
う
な
機
能
が
必
要
で
す
か
』
と
、
パ
ソ

コ
ン
に
求
め
る
機
能
を
教
え
て
も
ら
い
ま

す
。
そ
れ
に
合
っ
た
商
品
を
提
案
し
、
購

入
し
て
も
ら
え
た
ら
、
セ
ッ
ト
ア
ッ
プ
か

ら
フ
ォ
ロ
ー
ま
で
対
応
し
ま
す
。
総
合
的

に
対
応
で
き
る
の
が
当
店
の
強
み
で
す
」

と
話
す
。

ギ
フ
ト
商
品
も
売
上
げ
の
柱
の
ひ
と
つ

だ
。
昨
年
末
は
ギ
フ
ト
商
品
の
注
文
が
多

す
ぎ
て
繁
忙
を
き
わ
め
、
創
業
以
来
は
じ

め
て
年
末
個
展
を
実
施
で
き
な
い
と
い
う

状
況
に
ま
で
な
っ
た
。
顧
客
か
ら
「
今
年

は
年
末
の
売
り
出
し
は
や
ら
な
い
の
？
」

と
心
配
さ
れ
た
と
い
う
。

同
店
は
創
業
以
来
、
手
作
り
チ
ラ
シ
を

顧
客
に
届
け
る
手
配
り
訪
問
に
こ
だ
わ
り

を
も
っ
て
い
る
。
１
度
に
配
る
チ
ラ
シ
は

３
５
０
枚
前
後
。
年
間
３
―
４
回
、
顧
客

に
行
き
渡
る
よ
う
に
配
る
。

和
子
さ
ん
が
大
ま
か
な
レ
イ
ア
ウ
ト
を

考
え
て
、
パ
ー
ト
ス
タ
ッ
フ
が
制
作
す
る
。

最
近
配
っ
た
チ
ラ
シ
で
は
、
プ
ラ
ズ
マ
テ

レ
ビ
と
液
晶
テ
レ
ビ
の
違
い
に
焦
点
を
当

て
た
。
価
格
の
比
較
も
し
や
す
い
内
容
だ

っ
た
。

「
チ
ラ
シ
は
昔
か
ら
自
店
で
作
り
、
訪
問

し
て
手
配
り
で
す
。
価
格
の
訴
求
だ
け
な

ら
量
販
店
の
チ
ラ
シ
と
変
わ
り
ま
せ
ん
の

で
、
商
品
説
明
を
詳
し
く
書
い
た
チ
ラ
シ

を
作
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
と
は
別
に
、
ひ

と
つ
の
商
品
を
取
り
上
げ
て
詳
し
く
説
明

し
た
提
案
チ
ラ
シ
も
作
り
ま
す
。
チ
ラ
シ

を
作
る
に
は
商
品
知
識
が
必
要
で
す
が
、

ス
タ
ッ
フ
は
皆
よ
く
頑
張
っ
て
勉
強
し
て

く
れ
て
い
ま
す
。
一
件
一
件
を
訪
ね
て
チ

ラ
シ
を
配
る
の
で
、
顧
客
情
報
も
つ
か
ん

で
き
ま
す
」。

ワ
タ
ナ
ベ
電
器
が
「
羅
針
盤
」
を
導
入

し
た
の
は
９
年
前
の
１
９
９
９
年
。
和
子

夫
人
は
「
羅
針
盤
」
の
大
ベ
テ
ラ
ン
だ
。

羅
針
盤
を
導
入
す
る
以
前
、
カ
ー
ド
式
で

顧
客
情
報
を
管
理
す
る
ソ
フ
ト
を
使
っ
て

い
た
。
販
売
台
帳
は
手
書
き
、
会
計
は
専

用
ソ
フ
ト
と
い
う
状
態
だ
っ
た
。

「
顧
客
情
報
の
デ
ー
タ
管
理
を
効
率
化
で

き
た
ら
い
い
の
に
、
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。

い
つ
、
誰
に
、
何
を
売
っ
た
と
い
う
デ
ー

タ
を
パ
ソ
コ
ン
に
記
入
し
た
時
点
で
、
そ

の
ま
ま
顧
客
台
帳
に
載
れ
ば
一
番
い
い
と

思
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
ん
な
と
き
、
羅
針

盤
を
知
り
、
す
ぐ
に
問
合
せ
し
、
そ
の
ま

ま
導
入
を
決
め
ま
し
た
」。

使
い
始
め
て
以
来
９
年
間
「
わ
が
ま
ま

を
言
っ
て
、
あ
ち
こ
ち
改
良
し
て
も
ら
っ

て
き
ま
し
た
」
と
和
子
さ
ん
は
笑
う
。

「
初
め
の
頃
、
羅
針
盤
は
地
域
電
器
店
の

立
場
か
ら
見
る
と
、
毎
日
何
十
人
も
お
客

が
来
る
よ
う
な
家
電
量
販
店
が
顧
客
管
理

を
す
る
た
め
の
ソ
フ
ト
で
は
、
と
感
じ
ま

し
た
。
当
店
の
よ
う
な
地
域
電
器
店
は
、

お
客
さ
ん
も
限
ら
れ
、
顔
も
性
格
も
わ
か

り
ま
す
。
家
の
中
の
こ
と
も
す
べ
て
を
把

握
し
て
い
ま
す
の
で
、
さ
ら
に
地
域
店
に

便
利
に
と
考
え
、
い
ろ
い
ろ
と
改
良
し
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。
メ
デ
ィ
ア
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
ジ
ャ
パ
ン
が
マ
ー
ケ
ッ
ト
イ
ン
手
法

（
企
業
が
ユ
ー
ザ
ー
の
視
点
、
ニ
ー
ズ
を
重

要
視
開
発
す
る
方
法
）
を
採
り
入
れ
て
開

発
し
て
い
る
の
で
、
今
、
羅
針
盤
は
、
ま

さ
し
く
地
域
電
器
店
向
け
の
ソ
フ
ト
だ
と

思
い
ま
す
」
と
和
子
さ
ん
は
語
る
。

改
良
し
て
も
ら
っ
た
点
は
多
い
が
、
請

求
書
の
仕
様
も
そ
の
ひ
と
つ
。

「
一
般
の
お
客
さ
ん
に
は
、
商
品
名
と
値

段
が
記
入
さ
れ
て
い
る
と
済
み
ま
す
が
、

官
公
庁
な
ど
公
的
な
団
体
な
ど
に
請
求
す

羅針盤の操作は大事な仕事のベース

ギ
フ
ト
が
柱
の
ひ
と
つ

地
域
店
に
便
利
に
改
良

「
羅
針
盤
」
の
大
ベ
テ
ラ
ン

顧客とのコミュニケーションを取る手配りチラシ

「羅針盤」で経営力アップ



る
場
合
、
ち
ょ
っ
と
し
た
但
し
書
き
が
必

要
な
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
点
を
改
良

し
て
も
ら
い
ま
し
た
」。

昨
年
の
夏
商
戦
前
に
は
「
羅
針
盤
」
を

利
用
し
て
、
テ
レ
ビ
を
購
入
し
て
か
ら
８

年
以
上
経
っ
た
顧
客
約
２
０
０
世
帯
に
、

カ
タ
ロ
グ
と
自
店
チ
ラ
シ
を
同
封
し
た
ダ

イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
を
送
っ
た
。
そ
の
後
に

フ
ォ
ロ
ー
訪
問
を
し
た
と
こ
ろ
、
そ
の
効

果
は
大
き
く
、
６
カ
月
間
で
30
台
を
販
売

で
き
た
。

「
羅
針
盤
の
お
か
げ
で
こ
の
よ
う
な
取
り

組
み
も
で
き
ま
す
。
あ
る
保
有
年
数
以
上

で
対
象
と
な
る
顧
客
を
総
合
的
に
検
索
で

き
る
の
は
本
当
に
便
利
だ
と
思
い
ま
す
。

お
客
さ
ん
と
の
お
つ
き
合
い
は
１
年
や
２

年
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
何
十
年
も
さ
か
の

ぼ
っ
て
デ
ー
タ
を
総
合
的
に
見
ら
れ
と
こ

ろ
が
羅
針
盤
の
良
い
と
こ
ろ
だ
と
思
い
ま

す
」。顧

客
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
接
客
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
効
果
は
大
き
く
、
顧
客
か

ら
の
信
頼
感
・
安
心
感
を
高
め
る
こ
と
に

つ
な
が
っ
て
い
る
と
い
う
。

「
例
え
ば
、『
買
っ
て
い
た
だ
い
て
か
ら
、

も
う
10
年
も
経
ち
ま
し
た
よ
』
と
、
デ
ー

タ
を
見
な
が
ら
会
話
が
で
き
ま
す
。
お
客

さ
ん
は
自
分
が
使
っ
て
い
る
家
電
製
品
な

の
に
、
当
店
に
使
用
年
数
を
尋
ね
て
き
ま

す
。
そ
ん
な
質
問
も
羅
針
盤
の
お
か
げ
で

す
ぐ
に
回
答
で
き
ま
す
。
そ
れ
が
顧
客
か

ら
の
信
頼
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
そ
し

て
、
次
に
選
ぶ
と
き
は
自
分
で
選
ぶ
の
で

は
な
く
、『
い
ま
使
っ
て
い
る
の
よ
り
、
ち

ょ
っ
と
大
き
い
の
を
持
っ
て
き
て
』
な
ど
、

当
店
に
任
せ
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
」。以

前
に
販
売
し
た
商
品
の
型
番
を
す
ぐ

に
把
握
で
き
る
の
で
、
故
障
時
に
改
め
て

確
認
に
行
く
手
間
が
省
け
る
。
顧
客
訪
問

が
１
回
で
済
む
の
で
、
業
務
が
効
率
化
さ

れ
る
点
も
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
だ
と
い
う
。

ほ
か
に
も
「
あ
ま
り
検
索
し
た
く
な
い

内
容
で
す
が
」
と
し
た
う
え
で
、
和
子
さ

ん
が
利
点
の
一
つ
に
挙
げ
る
の
は
、
不
具

合
が
発
生
し
た
リ
コ
ー
ル
機
種
へ
の
対
応

だ
。
型
番
で
ど
こ
の
顧
客
が
保
有
し
て
い

る
か
、
す
ぐ
に
検
索
で
き
る
の
で
、
顧
客

が
気
づ
く
前
に
フ
ォ
ロ
ー
で
き
る
。

電
話
を
か
け
て
き
た
相
手
の
顧
客
情
報

を
表
示
す
る
ダ
ブ
ル
Ｃ
Ｔ
Ｉ
（
コ
ン
ピ
ュ

ー
タ
ー
・
テ
レ
フ
ォ
ニ
ー
・
イ
ン
テ
グ
レ

ー
シ
ョ
ン
）
機
能
は
、「
だ
れ
か
ら
電
話
が

あ
っ
た
か
す
ぐ
に
わ
か
る
の
で
便
利
で
す
。

心
の
準
備
が
で
き
ま
す
」
と
好
評
だ
。

長
年
、
頼
り
に
し
て
き
た
「
羅
針
盤
」

を
和
子
夫
人
は
「
羅
針
盤
が
な
い
と
キ
メ

の
細
か
い
顧
客
管
理
は
で
き
ま
せ
ん
。
小

さ
な
地
域
電
器
店
は
、
い
か
に
顧
客
管
理

が
で
き
る
か
が
売
上
げ
に
直
結
し
ま
す
。

そ
う
い
う
意
味
で
羅
針
盤
が
大
き
な
力
に

な
っ
て
い
ま
す
。
お
客
さ
ん
は
安
心
感
と

信
頼
感
で
当
店
を
支
持
し
て
く
れ
ま
す
。

そ
の
安
心
感
と
信
頼
感
を
作
り
上
げ
た
の

が
羅
針
盤
で
す
。
ほ
ん
と
に
頼
も
し
い
存

在
。
店
の
基
盤
と
な
っ
て
い
る
ソ
フ
ト
で

す
」
と
語
る
。

同
店
の
今
年
の
戦
略
は
、
顧
客
の
デ
ジ

タ
ル
化
を
推
進
し
て
い
く
こ
と

だ
。
薄
型
テ
レ
ビ
だ
け
で
な
く
、

地
デ
ジ
チ
ュ
ー
ナ
ー
内
蔵
の
Ｄ

Ｖ
Ｄ
レ
コ
ー
ダ
な
ど
も
含
め
て
、

顧
客
そ
れ
ぞ
れ
が
ど
の
デ
ジ
タ

ル
機
器
が
必
要
な
の
か
、
考
え

ら
れ
る
よ
う
に
情
報
を
提
供
し

て
い
く
。

「
家
中
す
べ
て
の
テ
レ
ビ
な
ど
の

映
像
機
器
が
デ
ジ
タ
ル
に
変
わ

り
ま
す
。
顧
客
自
身
で
必
要
な

機
種
を
考
え
ら
れ
る
よ
う
な
情

報
を
提
供
し
て
い
き
た
い
と
思

っ
て
い
ま
す
。
当
店
は
、
い
か

に
顧
客
の
お
手
伝
い
が
で
き
る

か
を
考
え
て
、
商
売
を
し
て
い

ま
す
。
あ
せ
ら
ず
と
も
着
実
に

歩
を
進
め
て
い
く
な
ら
ば
、
売

上
げ
は
つ
い
て
く
る
も
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
」
と
話
し
て

い
る
。

顧
客
デ
ー
タ
に
基
づ
く
接
客

頼
も
し
い
存
在

「羅針盤」で経営力アップ

にぎやかに温かみのある店内


